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Apresentacio

LHETH D= CEOS

GRI 2-22

E com orgulho que apresentamos nosso Relatdrio
Anual 2025, um documento gue representa

a consolidacdo da nossa estratégia e o
amadurecimento do ecossistema que construimos
ao longo dos ultimos anos. Mais do que resultados,
este relatdrio traduz a forma como trabalhamos:
com foco genuino no cliente, responsabilidade na
tomada de decis@o e compromisso em entregar
solucdes completas, integradas e sustentdveis,
reforcando nosso posicionamento como One-Stop
Shop em tecnologia.

O ano de 2025 foi especialmente importante para
a Companhia. Avancamos em frentes estratégicas
que fortalecem nossa base e ampliom nossa
capacidade de crescimento. No campo financeiro,
apresentamos um desempenho solido, refletido
pelo faturamento bruto de R$ 589 milhdes pelo
Ebitda de R$ 358 milhdes e por indicadores
consistentes de saude financeira. Atingimos uma
margem Ebitda de 67%, recorde histdrico, reflexo
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de melhorias em nossa eficiéncia. Esses resultados
evidenciam a solidez do nosso modelo de negocio
e a disciplina com que conduzimos a operacdo,
sempre com o objetivo de gerar valor sustentdvel
no longo prazo.

Em 2025, avancamos de forma consistente na nossa
agenda de sustentabilidade e descarbonizacdo,
fortalecendo as bases técnicas e a governanga que
sustentam nossa visdo de longo prazo. Refinamos

a metodologia de mensuracdo das emissoes de
Gases de Efeito Estufa (GEE), elevando o nivel de
precisdo do nosso inventdrio e tornando mais
robusta a leitura dos impactos ao longo da cadeia
de valor. Esse aprimoramento, especialmente

no Escopo 3, reflete uma atuacdo responsdvel

e alinhada as melhores prdticas internacionais,
reconhecendo as particularidades do nosso modelo
de negdcio e reforcando a transparéncia na tomada
de decisdo. Ao recalcular o ano-base e aprofundar a
qualidade dos dados, damos um passo importante

Sumdrio de
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para a definicdo de metas climdticas mais
consistentes e para a construcdo do nosso plano de
transicdo, reafirmando o compromisso da Voke com
uma operacdo cada vez mais sustentdvel, baseada
em evidéncias, disciplina e visdo de futuro.

Essa visdio também esteve presente em iniciativas
como o Deskartech, projeto desenvolvido em parceria
com a Abree, com foco na reducdo do lixo eletrénico, no
descarte correto de equipamentos e no fortalecimento
da logistica reversa para clientes pessoa fisica. A
iniciativa reforca, na prdtica, nosso proposito de
estimular um consumo mais inteligente, consciente e
circular de tecnologia, conectando impacto ambiental
positivo & experiéncia do consumidor.

papel social por meio do projeto
de voluntariado realizado em
parceria com a Toti e a Lenovo.
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Outro destague do ano foi o

fortalecimento do nosso papel social
por meio do projeto de voluntariado
realizado em parceria com a Toti e a
Lenovo, que reforca nossa crenca de
gue a tecnologia, guando combinada
com educacdo e inclusdo, é capaz
de gerar impacto real e duradouro.
Essas iniciativas ampliom nosso
olhar para além do negdcio e
reafirmam nosso compromisso com

a transformacdo social.

Apresentacio

No &dmbito organizacional, 2025
também marcou avancos relevantes
em governanca e desenvolvimento
de pessoas. A Academia de
Lideranca foi um dos pilares desse
movimento, com 2.462 horas de
treinamento dedicadas & formacdo e
capacitacdo das liderancas. Investir
no desenvolvimento de lideres
preparados ¢ um tema de extrema
importéncia para a Companhia, pois
garante decisdes mais consistentes,
uma cultura forte e a sustentabilidade
do negodcio no longo prazo.

Do ponto de vista estratégico,
seguimos fortalecendo o ecossistema
Voke. O crescimento da Atta, empresa
adqguirida e integrada ao grupo,

foi um dos grandes destaques do
ano, ampliando competéncias,
acelerando a inovacdo e reforcando
nossa proposta de valor integrada.
Além disso, o desenvolvimento da
vertical de Servicos representou
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um passo decisivo para ampliar
nosso portfolio e consolidar ainda
nMais o posicionamento de One-
Stop Shop, permitindo atender
nossos clientes de forma completa,
do equipamento & gestdo, do
suporte & operacdo continua. Hoje,
oferecemos um portfolio mais
completo a nossos clientes, que

vai desde a gestdio do hardware (o
chamado IT Asset Management),

ao tratamento do eletrénico com
recuperacdo, reutilizacdo, e descarte
ecologicamente correto (o IT Asset
Disposal); e ainda oferecemos Servicos
de Tecnologia independentes, como
uma Managed Service Provider.
Com um portfélio mais amplo, temos
oferecido solucdes que atendem &
demanda de nossa base de clientes.

Ao longo de todo o ano, trabalhamos
com foco absoluto no cliente.

Nossa eficiéncia operacional estd
diretamente conectada a esse

Sumdrio de
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cuidado didrio: buscamos simplificar
processos, reduzir complexidades

e entregar solugdes que realmente
facam diferenca no dia a dia das
empresas que confiam em nos.

Esse compromisso & um dos Nossos
principais pontos fortes, e seguird sendo
um pilar central da nossa estrategia.

Agradecemos aos Nossos
colaboradores, parceiros e clientes
pela confianca e pela construcdo
conjunta de mais um ano de
conquistas. Seguimos preparados
para evoluir, inovar e crescer de
forma responsdvel, fortalecendo
Nosso ecossistema e contribuindo
para um futuro mais sustentdvel,

conectado e inteligente.

Jodo Luis Lima
Co-CEO

Rene Almeida
Co-CEO
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SOERE ESTE RELATORIO

GRI 2-2 | 2-3 | 2-4

Este Relatdrio apresenta nosso
desempenho e avangos na agenda
ESG durante o ano de 2025, reunindo
informacdes sobre estratégia, gestdo
e resultados relacionados aos temas
ambientais, sociais e de governanca.
O documento reflete nosso
compromisso com a transparéncia e
a prestacdo de contas, fortalecendo
o didlogo com e apoiando a tomada
de decis@o baseada em dados
consistentes e compardveis.

O relato contempla integralmente
as operacodes consolidadas da
Companhig, incluindo as entidades
Convex, CSl Locacoes, Renter,
ATTA Tecnologia, Voke Seminovos
e Voke LLC. N&o hd diferencas
entre as entidades consideradas

nas demonstragdes financeiras e

aguelas incluidas neste relatdrio

de sustentabilidade, assegurando
alinhamento e consisténcia das
informacdes apresentadas. Adotamos
uma abordagem unificada de
consolidacdo dos dados, abrangendo
todas as empresas do grupo, sem
ajustes decorrentes de participacoes
minoritdrias e sem distincdes
metodoldgicas relacionadas a fusoes,
aquisicoes ou alienacdes. Da mesma
forma, mantivemos padronizacdo no
tratamento dos temas materiais ao

longo de todos os capitulos do Relatorio.

Este documento cobre o periodo de 1°
de janeiro de 2025 a 31 de dezembro
de 2025 e é publicado com frequéncia
anual, em alinhamento ao periodo

do relato financeiro. A data de
publicacdo é 29 de maio de 2026.
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Em relacdo a informacdes reportadas
anteriormente, realizamos a
reformulacdo de dados associados as
emissdes de Gases de Efeito Estufa
(GEE), decorrente do refinamento

da metodologia de mensuracdo

no contexto do nosso projeto de
descarbonizacdo. A revisdo se
concentrou no Escopo 3, Categoria

2 (bens de capital), incorporando
atualizacdes do Technical Guidance
for Calculating Scope 3 Emissions do
Greenhouse Gas (GHG) Protocol e
adotando a abordagem gate-to-gate
para equipamentos seminovos. Como
resultado desse ajuste metodoldgico,
houve reducdo aproximada de 35%
nas emissoes reportadas do Escopo
3, com recdlculo do ano-base de 2024,
em conformidade com o Programa
Brasileiro GHG Protocol.
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FRATICA OE REFORTE
)

Global Reporting Initiative

\ |/
ﬁ‘ " Objetivos de
= = Desenvolvimento
a Sustentdvel (ODS)

SASB STANDARDS now
part of IFRS Foundation

() )

Para duvidas, comentdrios ou
solicitacoes de informagodes
adicionais, disponibilizamos
0s canais esg@voke.tech,

l l telefone (11) 2858-7630 e as
pdginas institucionais https://

eisiy

www.oketech/sobre-nos/ri/ e
https://www.oke.tech/sobre-
nos/esg/.
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MATERIALIDRDOE

GRI 2-14 | 3-1] 3-2 | 3-3

Nosso processo de materialidade foi conduzido
com o apoio de consultoria externa independente
e concluido no inicio de 2023. A metodologia
adotada teve como objetivo identificar, avaliar

e priorizar impactos positivos e negativos, reais
e potenciais, relacionados as nossas operacodes
e relacdes de negocios. Para isso, realizamos
entrevistas com liderancas internas, consultas

a quatro investidores, andlise de documentos
corporativos e benchmarking com empresas

do setor de tecnologia e locagcdo. Tambéem
utilizamos referenciais técnicos reconhecidos
internacionalmente, como o Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) e o
International Integrated Reporting Council (IIRC),
assegurando alinhamento as melhores prdaticas
de mercado.

A identificacdo dos impactos considerou
efeitos diretos e indiretos em toda a cadeia de
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valor. A priorizacéo foi realizada por meio de
modelo de pontuacdo, que avaliou a relevancia
estratégica dos temas para o modelo de negdcio,
a percepcgdo das liderancas e investidores,
tendéncias setoriais e aderéncia a padrdes
internacionais. Os temas classificados como
materiais passaram a orientar Nosso reporte,

nossas metas e nossos planos de acdo.

A definicdo dos temas materiais contou com a
validacdo do Conselho de Administracdo, reforcando
o alinhamento entre nossa estratégia ESG e as
diretrizes de governanca da Companhia. Atualmente,
acompanhamos a agenda ESG por meio da Alta
Lideranca, gue monitora a evolucdo das iniciativas,
indicadores e compromissos assumidos. A Alta
Lideranga reporta diretamente ao Conselho de
Administracdo, assegurando supervisdo estratégica,
transparéncia e integracdo dos temas materiais as

decisdes de negdcio e d nossa visdo de longo prazo.
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A materialidade atualmente em vigor continua
refletindo de forma consistente nossa realidade,
seus principais impactos e o contexto do setor
em gue atuamos. Para os proximos ciclos,
planejamos evoluir essa abordagem, incorporando
a perspectiva de materialidade financeira, com
o objetivo de aprofundar a andlise de riscos e
oportunidades que possam influenciar nosso
desempenho econdmico no curto, médio e longo
prazos, consolidando ainda mais a integracdo
entre estratégia de negdcios e agenda ESG.

Os temas materiais foram validados pelo
Conselho de Administracdo, acdo que
reforcou o alinhamento entre a nossa
estratégia ESG e as diretrizes de
governanca que seguimos.
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Temas materiais Impactos Classificagdo/evento afetados
Atracdo e retencdo Competitividade salarial para retencdo Negativo/potencial
Colaboradores
de talentos ) o o
Desenvolvimento profissional Positivo/real
Conflito de interesses Negativo/real

Fraude e corrupcéo
Compliance Assédio moral Negativo/potencial Toda a Companhia

Assédio sexual

Aumento da resiliéncia de compliance da Empresa Positivo/real
o ] ~ - . Colaboradores, investidores,
Aumento da criatividade e inovagdo Positivo/potencial .
clientes, fornecedores
_ _ Colaboradores, investidores,
Diversidade e ] _
) 5 Fortalecimento da marca empregadora clientes, fornecedores,
incluséo -,
Positivo/Real candidatos

y Colaboradores, clientes, alta
Reteng¢do dos colaboradores

lideranca
o ) ) o Fornecedores, investidores,
Economia financeira (saving) Positivo/real _
_ ) clientes
Gestdo da cadeia ) ) ) ) )
Risco social e compliance Investidores, clientes,
de suprimentos ) . . .
Conflito de interesses Negativo/potencial colaboradores, fornecedores,
Brindes, presentes e hospitalidade comunidades
y o ) ~ ) ] » Investidores, colaboradores,
Governanga Promocdo da transparéncia e confiang¢a nas relagdes com investidores Positivo/real . o .
parceiros de negdcio, alta lideranga
) ) ~ o o o Organizagdes da sociedade civil
Investimento social Inclusdo tecnoldgica de grupos vulnerdveis Positivo/real

e comunidades
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Temas materiais Impactos Classificagcdo/evento afetados

Clientes, investidores,

o colaboradores, fornecedores,
Vazamento de dados estratégicos

Privacidade e ) _ comunidades, organizagdes da
Negativo/potencial

seguranga de sociedade civil

dados Sequestro de dados (ransomware)

. Clientes, investidores,
Vazamento de dados pessoais
colaboradores, fornecedores

Contribuir com a melhoria continua da seguranca da informacdo Positivo/real
Eventos climdticos extremos Negativo/real Comunidades, colaboradores
Mudancas Melhoria da resiliéncia climdtica das operagdes Positivo/real Investidores, clientes,
climdticas . L . ) fornecedores, colaboradores e
Reducdo das emissdes de GEE Positivo/potencial
comunidades
. Reducdo do descarte de equipamentos eletréonicos e promocdo da economia circular Positivo/real .
Residuos e . ) o . Clientes, fornecedores,
o Geragdo de residuos eletrénicos Negativo/real ) . )
materiais . i L. . . investidores e comunidades
Descarte inadequado de residuos eletrénicos Negativo/potencial
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ODESTAROUES 2025

Ebitda

RS =5, 0 M,

Receita

RS Sz M.

Salo Ouro

+5HH mil

equipamentos alugados.

no Programa Brasileiro
GHG Protocol.

Ambiental
Reducdo de

=

dos residuos gerados
Na operacao.

Asseguracado Independente do
Inventdrio de GEE.

Elaboramos o Plano de
Descarbonizagcdo da Voke.

/ Governanca

Passamos de 35 para 75
fornecedores avaliados em
due diligence.

32 Semana de Compliance e

Privacidade, com NPS acima de
90 em todas as palestras.

Encerramos 2025 sem registro de queixas de vazamento de dados,
com monitoramento continuo 7x24 em cibersegurancga.

/ Social

Alcancamos a marca de

= = E

de mulheres em cargos
de lideranca.

N\

Alcancamos

EIE pontos

no L-NPS, mantendo a
percepcdo sobre a lideranca
na zona de qualidade.

B
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Sar0s. LIOKE

GRI 2-1

Somos a Voke S A, uma companhia
com registro Categoria A na CVM,
com fins lucrativos, sediada em

Sé&o Paulo (SP) e com atuacdo

em todo o Brasil. Nossa estrutura
societdria sustenta uma estratégia
orientada ao crescimento
consistente e a geracdo de valor
compartilhado, apoiada por
prdaticas de governanca e pelo
compromisso com os principios ESG
(ambiental, social e governanca).

A partir dessa base institucional,
consolidamos nossa identidade
como parceira estratégica na
modernizacdo da infraestrutura
tecnoldgica das organizacdes,
conectando inovacdo, eficiéncia e
sustentabilidade digital.

Apresentagdo

Em 2025, vivenciamos um marco
relevante em nossa trajetoria:

a ampliacdo do portfdlio com o
lancamento de uma nova unidade
de negodcios dedicada a servicos
de infraestrutura de tecnologia da
informacdo (T1). Esse movimento
representa a evolucdo natural

do nosso posicionamento como
referéncia nacional em solucoes
no modelo as a Service e na
comercializa¢cdo de equipamentos
seminovos, do mesmo tempo em
que reforca nossa capacidade de
entregar solucdes completas e
integradas aos clientes.

A nova frente de atuacdo
nasce da escuta ativa do

Gestdo
Ambiental
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Sumdrio de
conteudo da GRI

societdria tem base

em governanga solida
€ compromisso com os
principios ESG.

La NCamos

uma nova unidade de
negocios dedicada
a servicos de
infraestrutura de TI.
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mercado e do entendimento de

que as organizagdes buscam
parceiros capazes de simplificar

a gestdo tecnolodgica e reduzir

a complexidade operacional.
Estruturamos essa unidade

em trés pilares estratégicos —
modern workplace, data centers e
seguranca da informag¢do — que
reinem um conjunto abrangente de
servicos voltados a produtividade,

a arqguitetura tecnoldgica e G
protecdo do ecossistema digital dos
clientes. Com o apoio de parceiros
globais do setor, ampliamos

nossa proposta de valor para um
ecossistema integrado de hardware,
software e servicos, reforcando
Nnosso papel como advisor de

infraestrutura completa.

Nossa evolucdo reflete uma trajetoria

de crescimento sustentdvel e

Corporativa

Governang¢a Gestdo
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expansdo da base de clientes em
diferentes setores da economia.
Atendemos milhares de organizacdes
em todo o pais e mantemos foco
permanente na exceléncia do
atendimento, na inovacdo e na
geracdo de impacto positivo.

Ao centralizar solucdes que
tradicionalmente exigiriam multiplos
fornecedores, contribuimos para a
otimizacdo de custos, a simplificacdo
de processos e o0 aumento da
eficiéncia operacional, impulsionando
ambientes tecnoldgicos mais

resilientes e seguros.

Assim, reafirmamos, em 2025,
Nnossa esséncia organizacional:
somos uma companhia brasileira,
de atuacdo nacional e governanca
orientada a resultados, que evolui
continuamente para apoiar

a transformacdo digital dos

Sumdrio de

D conteudo da GRI

clientes com responsabilidade

e vis@o de longo prazo. Essa

base institucional sustenta

nosso crescimento e reforga o
compromisso com Provokers
(colaboradores), clientes, parceiros
e demais stakeholders, alinhando
desempenho empresarial &
criagcdo de valor sustentdvel para
a sociedade.

=]

Trés pilares estratégicos
estruturam nossa unidade:
modern workplace, data
centers e seguranca da
informacdo. Eles reunem
diversos servicos voltados
a produtividade, &
arquitetura tecnoldgica e
a protecdo do ecossistema
digital dos clientes.
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MOSS0. PROPOSITO

Na Voke, acreditamos que a
tecnologia deve ser acessivel,
eficiente e responsdvel. Nosso
propodsito € promover um consumo
mais inteligente de tecnologig,
impulsionando um modelo de
negocio que combina inovagcdo,
eficiéncia operacional e compromisso
com os principios ESG. Buscamos
transformar a forma como
organizagdes utilizam infraestrutura
tecnologica, ampliando o acesso

a solucdes de qualidade enguanto
reduzimos impactos ambientais

e incentivamos prdticas mais
sustentdveis ao longo do ciclo de vida
dos equipamentos.

Para transformar esse propdsito
em impacto real, contamos com a
atuacdo dos nossos Provokers, que

vivenciam diariomente uma cultura

baseada em valores que direcionam
comportamentos e decisdes. Esses
principios refletem a forma como
trabalhamos, nos relacionamos e

construimos resultados:

B Ndo tome atalhos
atuamos com integridade, ética
e qualidade, garantindo decisdes

responsdveis e sustentdveis.

B Tenha postura de dono
assumimos responsabilidade
por nossas acodes, cuidando da
Empresa com visdo de longo prazo

e compromisso com resultados.

B Jogue sempre junto
valorizamos a colaboracdo,
o compartilhamento de

conhecimento e o sucesso coletivo.

Governanga
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B Mostre sua fome por desafio
buscamos inovacdo
continua, adaptabilidade e
superacdo de limites para gerar
solucdes relevantes.

B Mantenha a guarda baixa
praticamos escuta ativa,
abertura ao didlogo e
aprendizado constante com
diferentes perspectivas.

B Tenha acabativa
trabalhamos com disciplina e
comprometimento para transformar

ideias em entregas concretas.

B Tenha senso critico
tomamos decisdes baseadas em
dados, andlise e reflexdo, garantindo

consisténcia e eficiéncia.

Sumdrio de

D conteudo da GRI

Assim, reforcamos nossa identidade
COMO UMa empresa gue conecta
tecnologia e sustentabilidade,
promovendo inovacdo responsdvel e
contribuindo para um futuro digital
mais eficiente, acessivel e alinhado
as necessidades da sociedade e

dos nossos stakeholders. Nosso
proposito orienta nossa estrategia,
iNspira NOsSsas pessoas e sustenta a
evolucdo do negocio, consolidando a
Voke como agente de transformacdo
no ecossistema tecnologico brasileiro.

promover um consumo mais
inteligente de tecnologia por
meio da inovacdo, eficiéncia
operacional e compromisso com
os principios ESG.

1
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MODELD DE MEGOCIOS

GRI 2-&

I__°_| CAPITAL
FINANCEIRO

rs HILS

milhcoes
Captacoes
realizadas.

Ma Voke,
as mulheres
representam 43% do
quadro geral.

EYY

Frowvokers
(empregados
+jovens aprendizes e
estagidrios).

2% o

mulheres

no quadro geral.

Média de
]_n" horas

de treinamento por
colaborador.

CAPITAL
NATURAL

I CAPITAL HUMANO 1"6'E CAPITAL
(™ EINTELECTUAL —F MANUFATURADO

Fornecedores de

hardware e software.

Compra de
equipamentos para
locagdo (Haa$S) e
equipamentos para
revenda (seminovos
€ Novos).

Valor de Capex:

s 1572

milhces.

]
P B
de residuos
eletrénicos

destinados para
reciclagem.

il CAPITAL
U SOCIAL

|

— 1 horas
de voluntariado

corporativo.

Doacdo de
equipamentos
para projetos de
inclusdo digital.
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FRODUTOS E RESULTADOS

REVENDA DE

EQUIPAMENTOS SEMINOVOS

Aquisicao, revisdo

e comercializagcdo

de computadores,
notebooks, tablets e
celulares seminovos.

Receita:

rs SO

milhces=.

Comercializacdo de
servicos e solucoes
de outsourcing de
infraestrutura de TI -
Hardware as a Service
(HaaS), Service Desk,
locacdo de equipamentos
de tecnologia e
solugoes de mobilidade
corporativa.

Hdgquirimos nowos
dispositivos para loca¢cdo
ou revendaq, obtendo
544,2 mil equipamentos
alugados.

Receita:

= 5199

milhoes.
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HAAS E LOCAGAO DE CLIENTES E PARCEIROS
EQUIPAMENTOS DE NEGOCIO

B2B (empresas) —
HaaS e seminovos.

B2C (consumidores
finais) - seminovos.

Distribuidores.

Contratos de curto
ou longo prazo para
servicos de Hardware
as a Service (HaaS).

+3.500 clientes HaasS.

Vendas no segmento
de seminovos.

Sumdrio de

GUSAES conteudo da GRI

COMPRA E REVENDA DE

EQUIPAMENTOS DE TI

Aquisicdo de novos
dispositivos para
locacdo ou revenda.

Numero de equipamentos
comprados:

E =1 mil.

PRESTACAO DE
SERVICOS DE TI

Suporte técnico e
solugcoes associadas
ao ciclo de vida dos

equipamentos.

Receita:

rs 915

milhoes=.
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ESTRATEGIA ESG

Reconhecemos que o didlogo com stakeholders

€ essencial para aprimorar nossa estratégia ESG

e orientar a geracdo de valor sustentdvel. Nosso
engajamento é conduzido de forma continua e
estruturada, com base no processo de materialidade,
que considera impactos, riscos e oportunidades ao
longo da cadeia de valor e apoia a priorizacdo de
temas relevantes para a Companhia.

A seguir, apresentamos os principais stakeholders

COmM 0OS qUAIisS NOS eNngajamaos:

Clientes (pessoas fisicas e juridicas)
Segmentamos os clientes conforme os modelos de
negocio e mantemos processos estruturados de
escuta ativa. Em 2025, ampliomos a aplicacdo do
indicador Net Promoter Score (NPS), permitindo
avaliar niveis de satisfacdo, experiéncia e
oportunidades de melhoria, além de apoiar a
personalizacdo das solucdes.

Governanga

Corporativa Seielel

Ouem

Somos

Colaboradores, lideranga e alta gestdo
ldentificados por meio da gestdo de pessoas, esses
publicos sGo engajados por pesquisas de clima
organizacional, check-up cultural e canais continuos

de didlogo para promover fortalecimento da cultura.

Cadeia de suprimentos e fabricantes de
equipamentos

Mapeamos fornecedores e parceiros considerando
relevancia operacional, volume de compras e
potenciais impactos ambientais e sociais associados
aos bens e servicos adquiridos. O relacionamento
envolve processos de avaliacdo, alinhamento de
expectativas e acompanhamento de desempenho.

Investidores e parceiros financeiros

ldentificados a partir da nossa estrutura de
governanga e do relacionamento financeiro,
mantemos didlogo continuo e transparente,

com participacdo de investidores no Conselho

Ambiental

Sumdrio de
conteudo da GRI

Gestdo

O

Anexos

de Administracdo, favorecendo alinhamento
estratégico e acompanhamento dos temas ESG.

Orgdos reguladores e ambientais
Reconhecemos esses stakeholders conforme
exigéncias legais e regulatdrias relacionadas &
conformidade, licenciamento e gestéo ambiental,
mantendo interacdo pautada pela transparéncia e

pelo atendimento s normas aplicdveis.

Comunidades, organiza¢cdes da sociedade
civil, instituicoes de ensino e pequenos
negodcios

Mapeados a partir das regides onde atuamos e
das iniciativas sociais desenvolvidas pela Empresa,
esses publicos sGo engajados principalmente em
acodes voltadas a educacdo, inclusdo digital e
capacitacdo tecnoldgica.
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O engajamento com stakeholders tem como
propdsito apoiar a definicdo de prioridades
estratégicas e orientar a tomada de decisdo, a
partir da compreensdo das expectativas e dos
impactos sociais, ambientais e de governanca
associados as nossas atividades.

Para tornar esse engajamento efetivo, adotamos
mecanismos estruturados de escuta, didlogo e
devolutiva, gue incluem pesquisas com clientes

e Provokers, reunides periddicas, canais de
comunicacdo e interacdes com fornecedores,
investidores e parceiros. As contribuicoes recebidas
sdo registradas, analisadas e incorporadas aos
processos de gestdo e planejamento, ampliando
nossa capacidade de resposta ds demandas

do ambiente de negdcios e da sociedade e
consolidando o engajamento de stakehol/ders como
parte relevante da evolugdo da nossa agenda ESG.

estruturados de escutaq, didlogo

e devolutiva, incluindo pesquisas,
reunides perioddicas e interacdo com

clientes, parceiros e investidores.

Governanga

M
! Corporativa

Social

Somos

GRI 2-23, 2-24, 2-25. 2-28

Conduzimos nossas atividades com base em
compromissos que orientam uma conduta
empresarial responsdvel e alinhada aos principios
ESG. Esses compromissos refletem nossa forma

de atuar no mercado, nossas relacdes com
stakeholders e nossa visdo de longo prazo para o
desenvolvimento sustentdvel do negdcio. Para isso,
buscamos alinhar nossas prdticas a referenciais
internacionais amplamente reconhecidos, como o
Pacto Global das Nagdes Unidas, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos, que servem como

base para nossas diretrizes e politicas internas.

Os documentos que formalizam essas diretrizes
foram aprovados pela Diretoria Executiva e séo
comunicados aos diferentes publicos por meio de
canais institucionais, comunicados internos, redes
sociais, site corporativo e relatdrios anuais. Ainda que
alguns desses documentos ndo estejam disponiveis
publicamente no momento, planejamos, em 2026,

submeter documentos para aprovacdo do Conselho

Gestdo
Ambiental

Sumdrio de

GUSAES conteudo da GRI

1

e ampliar sua transparéncia por meio da publicacdo
dessas politicas em nosso site institucional.

A implementacdo dos compromissos de conduta
empresarial responsdvel é acompanhada pela
Diretoria Executiva e monitorada em reunides
periddicas de lideranca, nas quais avaliamos
avancos, riscos e oportunidades relacionados

a agenda ESG, compliance e governanca.

A operacionalizacdo desses compromissos

é distribuida entre diferentes dreas da
Companhia como ESG, Pessoas, Juridico e
Qualidade de acordo com suas competéncias e
responsabilidades, assegurando coordenacdo

entre niveis estratégicos e operacionais.

Integramos esses compromissos ds NOsSsaAs
estratégias e processos por meio da

Politica ESG, que orienta decisdes, prdticas
operacionais e diretrizes corporativas. Ao longo
de 2025, estruturamos esse movimento com o

desenvolvimento de um plano de descarbonizacdo,
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que estabelece bases técnicas para a
incorporacdo progressiva de critérios ambientais
nas decisdes de negocio. A partir dos proximos
ciclos, iniciaremos a implementacdo desse plano,
ampliando a integracdo dos compromissos
ambientais em processos como compras, gestdo

de facilities e planejamento operacional.

Buscamos promover a aplicacdo desses
compromissos em nossas relacdes comerciais. Para
isso, incluimos cldusulas contratuais relacionadas

a ética, compliance, combate ao trabalho forcado

e infantil, seguranca da informacdo e protecdo

de dados em nossos contratos com parceiros e
fornecedores. Essas prdticas séo complementadas
por auditorias internas e externas realizadas no
dmbito do nosso sistema integrado de gestdo
baseado em normas ISO, além de monitoramento

continuo dos parceiros de negaocio.

O fortalecimento dessa agenda também passa
pela capacitagdo das nossas equipes. Em 2025,
realizamos treinamentos sobre principios ESG
direcionados & for¢ca de vendas, em formato
hibrido, com o objetivo de ampliar o entendimento

Bl Governanga Social
iy Corporativa

Somos

sobre conduta empresarial responsdvel e
sua aplicacdo nas atividades comerciais e no

relacionamento com clientes.

Além de estabelecer compromissos claros, buscamos
atuar de forma responsdvel na identificacdo, no
tratamento e na reparacdo de impactos negativos
relacionados ds nossas atividades. Comprometemo-
NOS O promover ou cooperar Na reparagcdo de
impactos gue possamos ter causado ou para os
guais tenhamos contribuido, por meio de mecanismos
estruturados de recebimento, andlise e tratamento de
relatos. Para isso, disponibilizamos canal de denuncia
independente e canais de ouvidoria por e-mail e
telefone, acessiveis a diferentes publicos. Esses
mecanismos permitem o registro de preocupacoes
relacionadas a conduta empresarial e a potenciais
impactos sociais, ambientais ou de governancga,
assegurando andlise dos casos e a adogdo das
medidas corretivas ou de reparacdo cabiveis.

Monitoramos continuamente a eficdcia desses
canais por meio de indicadores como volume de
relatos, tipologia dos casos e status de tratamento.

Em 2025, avancamos na consolidacdo e divulgacdo

Ambiental

Sumdrio de
conteudo da GRI

Gestdo
Anexos

E

interna e externa dos dados relacionados ao

canal de denunciag, reforcando a transparéncia e a
governanca do processo. As informagdes coletadas
também contribuem para a melhoria continua dos
mecanismos de escuta e para o fortalecimento das

nossas prdticas de prevencdo e gestdo de impactos.

Participamos de associacdes e iniciativas que
contribuem para o desenvolvimento do setor

e para o avango de boas prdticas alinhadas

a nossa agenda ESG. Somos associados ¢
Associacdo Brasileira das Empresas Locadoras
de Equipamentos de Tecnologia da Informacdo e
Eletronicos (Ableti) e & Associacdo Brasileira dos
Locadores de Equipamentos e Bens Mdveis (Alec).
Em 2025, mantivemos adesdo voluntdria ao Pacto
Global das Nacodes Unidas (Global Compact), ao
Forum Empresas com Refugiados e aos Principios
de Empoderamento das Mulheres (Women’s
Empowerment Principles - WEPS).
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Nos comprometemos com um
desenvolvimento alinhado as melhores
diretrizes socioambientais por meio da
Agenda 2030, estruturada com base
em trés ODS prioritdrios: Educacdo

de Qualidade (ODS 4), Igualdade

de Género (ODS 5) e Consumo e
Producdo Responsdveis (ODS 12). Esses
temas estdo diretamente conectados
ao Nosso modelo de negdcios, & Nossa
cultura organizacional e & nossa
geracdo de valor.

Nossa agenda define metas claras
para contribuir com a inclusdo digital,
a equidade e a economia circular.
Aprovadas pela nossa lideranca,
essas metas refletem a ambicdo de
inovar de forma responsdvel e gerar
impacto real para colaboradores,

clientes e comunidades.

Apresentag¢do

Governang¢a
Corporativa

Ouem

Somos

Compromissos

Gestdo

Social Anexos SUTEGT el {: 20 :::-

Ambiental

conteudo da GRI

Resultados em 2025

1

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

]

IGUALDADE
DE GENERO

¢

CONSUMO E
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

O

Capacitacdo e aprendizado para

nossos colaboradores e comunidades

Igualdade de género nas cadeiras

Rumo ao aterro zero de eletrénicos

Contribuir para a formagdo superior

de 250 colaboradores por meio de

programas de ingresso e permanéncia.

Garantir que pelo menos 500 pessoas
adqguiram habilidades em Tecnologias

da Informacd@o e Comunicacdo (TICs).

Garantir que metade das cadeiras
da Empresa sejam ocupadas por

mulheres.

Fazer a logistica reversa de 6%
dos equipamentos eletrdénicos

comercializados em canais B2C.

22 colaboradores concluiram a

formagdo em 2025.

Alcancamos 107 pessoas que
adquiriram habilidades em TICs com

investimentos da Voke.

43% mulheres no quadro geral e 49%

em cargos de lideranga.

114% dos equipamentos foram
retornados por meio de pontos de

logistica reversa.



Relatério Anual 2025 = A= Governanga . Gestdo Sumdrio de 91
vo ke Apresentagdo JE=I Corporativa Social Ambiental Qus e conteudo da GRI { :::-

Somos

DESEMFEMHD FIMARHCEIRD

HEEEE?LEHGEEEUTH I_E%%IH%IES_I QOUAWTIDADE DE EQUIPAMMENTOS DiVIDA LfIJLlIDFI_..-"’EEIITDFI
589;1
S44.29 3,60x 3,59x
CAGR CAGR 358,0 CAGR 319x

54.7
46/1

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2019 2025 2019 2025 2019 2025




A Corporativa

|

Lovernanca 2=
Gestdo Fiscal 28
Compliance 29

Lestao da cadeia de suprimentos 25




voke relatério Anual 2025

LOVERHAMLH

Apresentagdo

ORI 2-2 Tema material: Governanca, 2-9. 2-10, 2-11. 2-12. 2-13

Nossa estrutura de governanca
corporativa organiza a forma como
conduzimos o negocio, assegurando
transparéncia, responsabilidade e
alinhamento entre estratégia, gestdo
e geracdo de valor no longo prazo.
Esse modelo define com clareza os
papeéis e as responsabilidades entre
0s orgdos de governanca, a lideranca
executiva e as diretorias, viabilizando
o acompanhamento do desempenho
da Companhia e a orientacdo da
gestdo dos impactos econbdmicos,
sociais e ambientais relacionados as

nossas atividades.

O muais alto érgdo de governanca é
o Conselho de Administracdo. Nossa
estrutura também inclui o Comité
de Etica e Compliance, o Comité

de Auditoria, a lideranca executiva

representada pelos nossos Co-
CEOs e as Diretorias responsdveis
pela condugdo das dreas e das
nossas operacodes.

No monitoramento dos impactos
corporativos, o Conselho de
Administracdo supervisiona os
efeitos econdmicos decorrentes

de nossas atividades. O Comité de
Etica e Compliance acompanha os
temas relacionados aos impactos
sociais internos e & integridade das
praticas empresariais. Essa estrutura
assegura uma andlise integrada dos
aspectos relevantes de governancga,
em plena consondncia com a

estratégia do negdcio.

O Conselho de Administracdo é

composto majoritariamente pelos

Governanca

Corporativa

Gestdo

sl Ambiental

principais investidores da Companhia
e por um Conselheiro Independente
eleito em agosto de 2024. Entre os
membros do Conselho, um integrante
se autodeclara pertencente a

grupo social sub-representado. Em
2025, ndo realizamos processos

de nomeacdo ou substituicdo

de membros do Conselho ou de

Sumadrio de

Qe conteudo da GRI

?

Nosso modelo de governanga
organiza a forma como
conduzimos o negdcio e define
com clareza os papéis e as
responsabilidades entre os érgdos
de governanca, a lideranca
executiva e as diretorias.

My ‘“ﬂ»}
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seus comités. A Presidéncia do Conselho de
Administracdo ndo é exercida por um alto executivo
da organizacdo, contribuindo para a independéncia
na supervisdo estratégica do negocio.

No desenvolvimento da agenda ESG, a lideranca
executiva conduz as iniciativas relacionadas

a gestdo dos impactos da organizacdo na
economia, no meio ambiente e nas pessoas.

O Conselho de Administracdo atua de forma
consultiva nesse processo, sendo acionado pela
alta lideranca para apoiar decisdes estrategicas
e avaliar direcionamentos relevantes.

O relacionamento com stakeholders ¢ conduzido
pela lideran¢a executiva, gue mantéem didlogo
continuo com diferentes publicos estratégicos.

O Co-CEO, Rene Almeida, que também integra o
Conselho de Administracdo, consolida indicadores
e informacodes provenientes das diretorias, que
mantém interacdo direta com clientes, parceiros

e demais partes interessadas. Esses insumos sdo
apresentados ao Conselho de Administracdo

Governanca

. Social
Corporativa

em reunides mensais de alinhamento, nas quais
discutimos percepcdes do mercado, riscos e
oportunidades relevantes para o negocio.

A gestdo dos impactos corporativos € conduzida
pelas diretorias e pela lideranca executiva, que
acompanham o desempenho das iniciativas

relacionadas & economia, ao meio ambiente

Ambiental

Sumdrio de
conteudo da GRI

Gestdo
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e as pessoas. O Co-CEO coordena esse
processo e consolida as informacdes que
subsidiam a tomada de decisd@o do Conselho

de Administracdo. O reporte ocorre de forma
periddica por meio de reunides e andlises
gerenciais, permitindo avaliar resultados,
identificar oportunidades de melhoria e orientar
o direcionamento estratégico da Voke.

Composi¢do do Conselho de Administragcdao em 2025

Membro Cargo

Competéncias

Finang¢as, Mercado de Capitais, Administracdo, Investimentos

Rene Vaz de Almeida  Co-CEO e conselheiro

e Valuation.

Desenvolvimento de novos negodcios, M&A (Mergers and

Badge Stone Presidente do Conselho

Acquisitions), Due diligence, Andlises financeiras, Valuation e

Empreendedorismo.

Financas, Economia, Operagcdes Comerciais

Miguel Albero Conselheiro

e Administracdo.

Financas, Mercado de Capitais, Gestdo de Ativos, Gestdo de

John Frishkopf Conselheiro

Riscos, Due diligence, Valuation e M&A (Mergers and Acquisitions).

Financas, Administracdo, Desenvolvimento de novos negdcios e

Sergio Kariya Conselheiro Independente

Gestdo de operacodes.
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Composi¢do do Comité de Auditoria

Funcdo executiva ou

Género - .
nao executiva

Independéncia Numero de outros cargos e compromissos, bem como a natureza desses compromissos

Membro do Conselho de Administracdo, do Comité de Etica e diretor-administrador na holding e
Rene Almeida Masculino  Sim Nd&o subsididrias da Voke. Membro do Conselho da Colortel. Presidente da Associacdo Brasileira das
Empresas Locadoras de Equipamentos de Tecnologia da Informagéo e Eletronicos (Ableti).

Conselheira Fiscal na Raizen S.A., Conselheira Fiscal da YDUQS, Membro do Conselho de Investidores

Regina Sanchez Feminino Nd&o Sim

da Talent Academy e Sécia Associada da MBA Empresarial.

Instrutor credenciado do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) (terceirizado).
Mauricio de Souza Masculino  Nd&o Sim Membro do Conselho de Administracdo da Isar Isolamentos Térmicos e Acusticos Ltda. Sécio

da Adiciona.

Composi¢do do Comité de Etica e Compliance

Fung¢do executiva ou

Género ~ . Independéncia Numero de outros cargos e compromissos, bem como a natureza desses compromissos
ndao executiva
Mayra Simioni Diretora Juridica e de Compliance da Voke e Diretora de Relacdes Institucionais da Associag¢do
Feminino Sim Na&o
Aparecido Serra Brasileira das Empresas Locadoras de Equipamentos de Tl e Eletronicos (Ableti).
Paloma F.de LimaS. Feminino Ndo Ndo Coordenadora de Compliance na Voke.

Membro do Conselho de Administracdo, do Comité de Auditoria e diretor-administrador na holding
Rene Almeida Masculino  Sim Ndo e subsididrias da Voke. Membro do Conselho da Colortel. Presidente da Associacdo Brasileira das

Empresas Locadoras de Equipamentos de Tecnologia da Informagdo e Eletronicos (Ableti).

Julia Greco Ferreira Feminino Sim Ndo Head de Exceléncia Organizacional na Voke.




voke relatério Anual 2025

Em 2025, consolidamos os avancos iniciados
no ciclo anterior, com foco no fortalecimento
da governanc¢a, na maturidade dos controles
internos e na disciplina operacional da
Companhia. Demos continuidade ao
monitoramento estruturado de quatro riscos
corporativos de alto impacto j&d mapeados,
acompanhando a execucdo das acdes de
mitiga¢do e avaliando continuamente sua
efetividade. Esse movimento ampliou a
integracdo entre gestdo de riscos e operacdo,
contribuindo para maior previsibilidade,
capacidade de resposta e alinhamento ao
apetite de risco definido.

Apresentagdo

para atender aos requisitos da Resolucao
CVM n° 193 e das normas IFRS S1e IFRS S2,
fortalecendo nossa gestdo e divulgacdo
de riscos e oportunidades relacionados &
sustentabilidade e ao clima.
1

Governanca Gestdo

Social

Corporativa Ambiental

No dmbito dos processos, evoluimos o modelo
de monitoramento continuo followed by all,
ampliando a visibilidade sobre a aderéncia

as regras estabelecidas. Como resultado,
alcancamos reducdo de aproximadamente 50%
nos desvios identificados ao longo do periodo,
evidenciando maior conformidade operacional,
aprimoramento dos controles internos e mais
consisténcia na execucdo dos NOSSOS Processos
essenciais. Esse avanco reflete nossa evolucdo
em direcdo a um ambiente mais controlado,
com processos mais estdveis, padronizados

e sustentdveis, além de maior clareza de
responsabilidades e disciplina na execucdo.

Seguimos comprometidos com a evolucdo
continua do nosso modelo de governanca, com
foco no aprimoramento da gestdo de riscos, no
fortalecimento dos mecanismos de controle e
na consolidacdo de uma cultura orientada &
qgualidade, a responsabilidade e d acabativa.

Anexos

Sumdrio de
conteudo da GRI
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GRI 2-1&, 2-17. 2-12

Mantemos fluxos estruturados de
comunicagdo entre a lideranca
executiva e o Conselho de
Administracdo para assegurar
que informacdes relevantes

ao desempenho e a gestdo da
Companhia sejam compartilhadas

de forma tempestiva. As

Apresentagdo

comunicacdes consideradas
criticas sdo apresentadas por
meio de relatdrios e apresentacdes
periddicas, reunides formais de
diretoria, atualizacdes da Alta
Administracdo, apresentacdes

de desempenho financeiro,

andlises estratégicas e planos

Gestdo
Ambiental

Governanca

. Social
Corporativa

de negdcios. Também incluimos
nesse processo relatdrios
relacionados a sustentabilidade e &
responsabilidade corporativa, aléem
de comunicagdes especificas em
situagcdes de crise ou emergéncia.
Durante o periodo de relato, ndo
registramos preocupacdes criticas
comunicadas ao Conselho

de Administracdo.

Buscamos manter o Conselho de
Administracdo atualizado sobre
temas relevantes para o negocio
e para a agenda ESG. Para isso,
promovemos o acesso continuo
a informacdes atualizadas, o
envolvimento da alta lideranca

nas discussoes estratégicas e o

Sumdrio de

Anexos conteudo da GRI

acompanhamento de iniciativas
relacionadas ao desenvolvimento
sustentdvel. Também estimulamos
a troca de conhecimentos e o
acompanhamento de tendéncias
do mercado, contribuindo para
ampliar o conhecimento coletivo,
as habilidades e a experiéncia dos
membros do Conselho em temas

estratégicos para a Companhia.

Atualmente, ndo realizamos
avaliacdo formal do desempenho
do Conselho de Administracdo em
relacdo & supervisdo da gestdo
dos impactos da organizacdo na
economia, no meio ambiente e

Nnas pessods.
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GESTAO FISCAL

GRI 207-2

Estruturamos nossa gestdo fiscal
de forma integrada d governanca
corporativa e aos processos
financeiros da Companhia,
assegurando o acompanhamento
continuo das obrigacdes tributdrias
e a conformidade com a legislacdo
aplicavel. A responsabilidade pela
estratégia fiscal estd atribuida &
Diretoria Financeira (CFO), que
acompanha os temas tributdrios
relevantes e conduz discussdes

com a Alta Lideranca, o Comité de
Auditoria e a drea Juridica, insténcias
que participam da avaliacdo e do
direcionamento das questdes fiscais

mais relevantes.

O tratamento dos assuntos
tributdrios ocorre de forma

transversal na organizagdo, com

Apresentagdo

atuacdo coordenada das dreas
juridica tributdria, fiscal, contdbil
e financeira em conjunto com

a Diretoria Financeira. Nesse
contexto, também identificamos
e monitoramos riscos fiscais por
meio da avaliacdo conduzida
pelo juridico tributdrio, que
analisa potenciais impactos

e discute periodicamente os
encaminhamentos com as dreas
responsdveis. Esse processo
permite acompanhar mudangas
na legislacdo, avaliar cendrios
regulatorios e apoiar decisdes
relacionadas a gestdo tributdria.

A verificacdo da conformidade
com 0s processos de governanga
e controle fiscal ocorre por meio

de auditorias contdbeis externas

Governanca

Corporativa

Social S Anexos
Ambiental

realizadas em bases trimestrais
e anuais, gue analisam registros
e procedimentos associados ds
obrigacdes tributdrias. Também
disponibilizamos mecanismos
para o relato de preocupacdes
relacionadas d integridade

em temas fiscais. Situacoes
envolvendo possiveis condutas
antiéticas ou ilicitas podem ser
registradas por meio do canal
de denuncias, gue permite o
encaminhamento e a andlise

adequada dos relatos recebidos.

estruturada de forma integrada
ao processo de governanga
corporativa da Companhia.

1

Sumdrio de
conteudo da GRI
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Apresentagdo

LOMPLIAMCE

GRI =2-2 Tema material: Compliance, 2-26

Conduzimos nossas atividades com base

em principios de ética, integridade e
transparéncia, que orientam o relacionamento
com colaboradores, clientes, parceiros e
demais stakeholders. Esses principios estdo
formalizados em nosso Cddigo de Conduta
Etica e sdo complementados por instrumentos
normativos especificos, entre eles a Politica
Anticorrupcdo e Antifraude, a Politica de
Conflito de Interesses, a Cartilha de Boas
Prdticas na Interacdo com Agentes Publicos,

a Cartilha de Prevencdo ao Assédio Moral e
Sexual, a Politica de Uso Responsdvel das Midias
Sociais e, desde 2025, a Politica de Brindes

e Presentes, acompanhada de material de
perguntas frequentes (FAQ). Esse conjunto de
diretrizes orienta a conduta no dia a dia das
operacdes e sustenta nossa atuacdo alinhada
as boas prdticas de governanca corporativa.

Governanca Gestdo

Social

Corporativa Ambiental

A gestdo dos temas relacionados & ética e
compliance é conduzida pela drea de Compliance,
sob responsabilidade do Compliance Officer, com
apoio do Comité de Etica e Compliance e das
dreas envolvidas. Essa atuacdo ocorre de forma
transversal na organizacdo e envolve iniciativas
de prevencdo, deteccdo e tratamento de ndo
conformidades. Entre as principais medidas
adotadas estdo treinamentos e comunicagdes
continuas, avaliacdo e monitoramento de riscos
em processos sensiveis, mapeamento anual de
conflitos de interesses, andlises de integridade de
parceiros e fornecedores e acompanhamento do

canal de denuncias.

Mantemos um canal de dendncias independente,
administrado por empresa externa, que permite
o registro confidencial e, guando aplicdvel,
andénimo de preocupacdes relacionadas a

Anexos

Sumdrio de
conteudo da GRI




voke relatério Anual 2025

conduta empresarial. Todos os
relatos recebidos passam por
andlise estruturada e, guando
procedentes, resultam na adocdo
de medidas corretivas, disciplinares
e de remediagcdo proporcionais

a gravidade de cada caso. Além
disso, disponibilizamos em nosso
site institucional o Cddigo de
Conduta Etica e demais politicas

de compliance, com orientacdes

sobre a aplicacdo dos principios de

Canal de .

1 DEHUMCIAS

-\

Apresentagdo

conduta empresarial responsdvel
e informacdes sobre os canais
para esclarecimento de duvidas ou

registro de preocupacdes.

O acompanhamento da efetividade
dessas iniciativas ocorre por meio de
indicadores do canal de denuncias,
andlises de due diligence de terceiros,
pesquisas internas e feedbacks de
stakeholders, além de benchmarking

com apoio de consultoria

Pratique nossos valores essenciais
e nos ajude a zelar pelo nosso

ambiente de trabalho.

Governanca

Corporativa

Gestdo

el Ambiental

especializada. Esses insumos orientam
ajustes em politicas, processos,
treinamentos e comunicacdes,
contribuindo para o aprimoramento
continuo do Programa de Compliance.
Em 2025, definimos objetivos e metas
a partir da avaliacdo de riscos, dos
resultados de pesquisas internas e das
exigéncias legais aplicdveis, utilizando
indicadores quantitativos e qualitativos
para monitorar a evolucdo das acdes

e orientar melhorias.

Sumdrio de

Anexos conteudo da GRI

Também garantimos que as relacdes de
trabalho estejam alinhadas a legislacdo
e s negociacdes coletivas. Atualmente,
todos 0s nossos colaboradores estdo
cobertos por acordos de negociacdo
coletiva. Mantemos acordo coletivo
referente & Participacdo nos Lucros e
Resultados (PLR), acordo individual de
banco de horas e seguimos a Convencdio
Coletiva de Trabalho de cada sindicato
patronal e dos empregados, de acordo

com a localidade em que atuamos.

=

Os relatos recebidos em
nosso canal independente
de denuncias passam

por processo de andlise
estruturada podendo
acarretar, guando
procedentes, na adocdo
de medidas corretivas,
disciplinares ou

de remediacdo.
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GRI 2-15

Adotamos prdticas estruturadas para prevenir,
identificar e tratar situacdes de conflito de
interesses em nossas atividades. Esse tema €
disciplinado por meio da Politica de Conflito de
Interesses, que orienta a conduta dos Provokers e
membros da lideranca e estabelece diretrizes para
a identificacdo e a gestdo de situacdes que possam
comprometer a imparcialidade nas decisdes ou

gerar riscos A integridade da Companhia.

Nossa abordagem & preventiva e educativa,

com a realizacdo de treinamentos, palestras

e comunicados internos voltados ao tema. No
processo seletivo, realizamos andlises prévias

para identificar potenciais conflitos de interesses

e solicitamos aos candidatos o preenchimento de
declaracdo especifica sobre o assunto. Também
conduzimos um mapeamento anual de conflitos

de interesses, com andlise individualizada realizada
pela drea de Compliance em conjunto com o time de

Desenvolvimento Humano e Organizacional (DHO).

Governanca

. Social
Corporativa

As situacodes identificadas passam por
avaliacdo conforme o nivel de risco. Casos
classificados como de risco baixo ou médio

s@o acompanhados e monitorados, enquanto
situacdes consideradas de risco alto

recebem medidas de mitigacdo especificas,
implementadas conforme a necessidade. Em
2025, reforcamos a disseminacdo desse tema na
Semana de Compliance e Privacidade, realizada
entre os dias 3 e 7 de novembro, com palestras
e atividades voltadas a ética, compliance e
protecdo de dados. No dia 5 de novembro,
promovemos uma palestra dedicada ao tema
de Conflito de Interesses, ministrada pela
especialista Camila Pepe.

As situacdes de conflito de interesses,

reais ou potenciais, podem ser reportadas
pelos Provokers a drea de Compliance ou a
lideranca direta. Esses casos sdo analisados

conforme as diretrizes internas e, quando

Gestdo
Ambiental

Sumdrio de

Anexos conteudo da GRI

aplicdvel, registrados nas notas explicativas
das Demonstracdes Contdbeis, assegurando
transparéncia aos stakeholders relevantes.

Também monitoramos situacdes relacionadas &
participacdo de membros da lideranca em outros
orgdos de administracdo, avaliando possiveis
conflitos decorrentes de influéncia significativa em
outras organizagdes. Eventuais ocorréncias séo
tratadas pela drea de Compliance ou pela Diretoria
Financeira e reportadas ao Comité de Etica e ao
Conselho de Administracdo.

A Companhia possui acionista controlador, a 220
Capital S.A,, e mantém diretrizes especificas para
a gestdo de relacdes com partes relacionadas. As
transacodes sdo conduzidas conforme a Politica
de Partes Relacionadas, seguindo condicdes de
mercado e sendo divulgadas nas demonstracdes
contdbeis, com acompanhamento regular de

eventuais saldos pendentes.
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GRI 205-2

Em 2025, realizamos a terceira edicdo da Semana
de Compliance e Privacidade, iniciativa voltada ao
fortalecimento da cultura de ética e integridade
entre Provokers. A programacdo incluiu palestras
e atividades sobre temas relacionados a
compliance, privacidade e conduta empresarial
responsdvel, com participacdo de especialistas

Palestras Semana de Compliance e Privacidade

Da Cultura a Conduta: um olhar para 2026

Phishing

Conflito de Interesses - Reconhecer, Prevenir

e Agir
Inteligéncia Artificial

Integridade em Acdo, Etica e Postura Profissional:

a Base da Cultura de Compliance

Governanca Gestdo

Corporativa el Ambiental

convidados e ampla adesdo interna. A iniciativa
alcancou todos os NPS acima de 90, o que

indica um nivel de satisfacdo extremamente alto,
refletindo o interesse das equipes e contribuindo
para ampliar o conhecimento e a conscientizacdo
sobre os principios que orientam nossas prdticas
de governanca.

Participantes

495 95
470 100
497 93
504 93

471 97

Anexos

Sumdrio de
conteudo da GRI
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Empregados comunicados e treinados em combate a corrupg¢do, por ca- Empregados comunicados e treinados em combate a corrupg¢do, por
tegoria funcional regido

Categoria Categoria
funcional funcional
Comu- Treina- % Comuni- % Treina- Comu- Treina- % Comuni- % Treina- %
nicados *° dos ° cados ° dos nicados ”° dos ° cados ° dos °
Diretor 5 100% 3 60% 6 100% 5 83% Norte 3 100% 2 67% 2 100% 0 0%
Gerente 49 100% 34 69% 30 100% 26 87% Nordeste 71 100% 33 46% 77 100% 58 75%
o o ) o Centro-
Coordenador 52 100% 43 83% 39 100% 35 90% 4 100% 5 50% 16 100% 9 56%
Oeste
Supervisor 39 100% 30 77% 31 100% 27 87%
Sudeste 681 100% 471 69% 542 100% 429  79%
Especialista 1 100% 9 82% 7 100% 5 71%
Sul 8 100% 6 75% 6 100% 5 83%
Team leader 48 100% 38 79% 40 100% 36 90%
(Totcll 767 100% 514 67% 643 100% 501 78%]
Executivo de
53 100% 35 66% 35 100% 31 89%
vendas
Parceiros de negdécios comunicados as politicas de combate a corrup-
Comprador 5 100% 4 80% 4  100% 3 75% ~ . .
¢do, por tipo de parceiro
Analista 222 100% 152 68% 182 100% 142 78% 2024 2025
Técnico 128 100% 71 55% 122 100% 66 54% Fornecedores
35 75
Assistente 150 100% 94 62% 127 100% 13 89% Comunicados
Auxiliar 5 100% 1 20% 20 100% 12 60%

[Total 767 100% 514 67% 643 100% 501 78%)
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FRILACIDRDE E SEGURAMCAH DE DADOS

ORI 2-2 Tema material: Frivacidade & seguranga de dados

A privacidade e a seguranca de dados sdo temas
relevantes para a conducdo responsdvel do nosso
negocio e para a confianca nas relacdes com
clientes, parceiros e demais stakeholders. Essa
atuacéo é orientada pelo Cédigo de Conduta Etica
e por politicas especificas, entre elas as Politicas
de Privacidade, de Segurang¢a da Informacdo, de
Violacdo de Dados, de Protecdo de Dados Pessoais
e de Retencdo e Descarte de Dados Pessoais. Esse
conjunto de diretrizes sustenta nossa abordagem
de conformidade, protecdo da informacdo e gestdo
de riscos relacionados ao tratamento de dados.

Em 2025, seguimos adotando medidas preventivas e
de monitoramento continuo para mitigar impactos
negativos potenciais. Contamos com monitoramento
24x7 por meio de Security Operations Center (SOC)

e Cyber Threat Intelligence (CTI), além de reunides
semanais de alinhamento para acompanhamento
de vulnerabilidades técnicas dos sistemas e outros

temas criticos de seguranca. Também realizamos

pentests semestrais e reunides trimestrais de
Privacidade e Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), reforcando a gestdo integrada do

tema e o alinhamento entre dreas.

O acompanhamento da eficdcia dessas
medidas ocorre por meio de ferramentas

e rotinas de monitoramento que permitem
atuacdo preventiva e reativa. A implementacdo
de CTl ampliou nossa capacidade de
identificar publicacdes na internet, palavras-
chave, credenciais vazadas e mengdes a
Empresa em foruns de hackers, permitindo
respostas como a derrubada de sites falsos

e a mitigacdo de ameacas associadas ao

uso indevido de credenciais. Os pentests
também apoiam a avaliagdo da efetividade
dos controles adotados. No periodo de relato,
ndo registramos queixas de vazamento de
dados, resultado que reforca a efetividade das
medidas implementadas.

Ambiental

Sumdrio de
conteudo da GRI

Gestdo
Anexos

Os aprendizados obtidos ao longo do ano sdo
incorporados aos NOSSOS Processos com apoio de
consultorias especializadas, gue acompanham
mudancgas legislativas e prdticas de seguranca

e apoiam a atualizacdo continua de politicas,
procedimentos e controles internos. Também
promovemos treinamentos obrigatorios de Seguranca
da Informacdo e Privacidade para Provokers, além

do envio mensal de materiais de conscientizacdo,
contribuindo para disseminar conhecimento e ampliar

a cultura de protecdo de dados na organizacdo.

O engajamento com stakeholders sobre o tema
ocorre por meio de reunides trimestrais, ou sempre
que necessdrio, envolvendo Colaboradores de
diferentes dreas, alta lideranca e o Data Protection
Officer (DPO) ou Encarregado de Protecdo

de Dados. Esses encontros permitem integrar
diferentes perspectivas, dar visibilidade as medidas
adotadas e alinhar nossa atuacdo s expectativas
da organizacdo e de seus publicos de interesse.
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GESTAC.OA-CADEIA DOE SUPRIMEMTOS

GRI =2-2 Tema material: Gestio da cadeia de suprimentos, Y0S8-1, 403-1, Y14-2

A gestdo da cadeia de suprimentos

integra nossa estratégia de
governancga e busca assegurar
relacdes comerciais responsdveis,
alinhadas aos principios de ética,
integridade e conformidade.
NOSSOS cCOmMpromissos com
fornecedores e prestadores de
servicos estéo formalizados no
Codigo de Conduta Etica, que
dedica uma secdo especifica

as diretrizes aplicdveis a esses
parceiros, com orientacdes sobre
prevencdo de prdticas ilicitas,
conflitos de interesses e conduta
etica nas relagdes de negocio.
Esses principios também sdo
reforcados por meio de politicas
internas, certificacdes do sistema
de gestdo baseadas nas normas

ISO 9001 e ISO 14001, treinamentos

direcionados ao time de Compras
e agcdes de educacdo corporativa
voltadas aos Provokers, incluindo
iniciativas realizadas durante a
Semana de Compliance

e Privacidade.

Para gerenciar riscos e impactos
relacionados a cadeia de
suprimentos, adotamos prdticas
de avaliacdo e monitoramento de
fornecedores desde o processo
de homologacdo. A drea de
Compliance conduz andlises de
due diligence com o objetivo de
identificar riscos socioecondmicos
e de conformidade, utilizando
plataforma independente para
apoiar esse processo. Também
incluimos cldusulas contratuais

relacionadas a ética, a prevencdo

de conflitos de interesses e ao
combate ao trabalho infantil e

ao trabalho forcado ou andlogo

a0 escravo. Essas prdticas sdo
orientadas por compromissos
internacionais assumidos pela
Empresa, incluindo a participacdo
no Pacto Global das Nagdes
Unidas, que orienta a incorporagdo
de principios relacionados a direitos
humanos, trabalho e integridade

nas relagdes com terceiros.

integra nossa estratégia de
governanga e busca assegurar
relagcoes comerciais responsdveis.

1

Sumdrio de

Qe conteudo da GRI

Durante o periodo de relato,
ndo identificamos operacoes
ou fornecedores com risco
significativo de ocorréncia de
trabalho infantil, trabalho perigoso
envolvendo jovens trabalhadores
ou trabalho forgado ou andlogo ao
escravo. Ainda assim, adotamos
medidas preventivas para mitigar
esses riscos. Entre elas estd

a aplicacdo de critérios para
homologacd&o de fornecedores

de avaliacdo e monitoramento
de fornecedores desde o
processo de homologagado.

1
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com base em andlises de due diligence. No caso
de compras diretas, avaliomos os dez maiores
fornecedores de partes e pecas e realizamos
andlise para 100% dos novos fornecedores.

Para compras indiretas, todos os novos
fornecedores passam por avaliacdo antes da
homologacdo, enquanto os fornecedores da
base sdo analisados gradualmente conforme
sua representatividade em valor. Também
realizamos andlise obrigatoria para contratos
acima de R$ 100.000,00, independentemente do
tipo de fornecimento.

Além da gestdo de riscos, a drea de

Compras atua para assegurar eficiéncia e
qualidade nas relacdes com fornecedores,
buscando as melhores condicdes comerciais
para a Companhia e contribuindo para a
sustentabilidade econdmica dos contratos.

O acompanhamento da eficdcia dessas
iniciativas ocorre por meio de controles internos
relacionados as andlises de due diligence e ao
monitoramento de indicadores de reducdo de

Governanca

. Social
Corporativa

custos, que permitem avaliar o desempenho dos
processos e o alcance das metas estabelecidas.

Compartilhamos informacdes sobre nossas
prdticas de gestdo da cadeia de suprimentos
com stakeholders por meio de comunicados
internos, treinamentos e relatdrios de

sustentabilidade, enviados a clientes,

Gestdo
Ambiental

Sumdrio de
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fornecedores e demais partes interessadas.

A manutencdo das certificacdes nas normas
ISO 9001 e ISO 14001 também demonstra a
aderéncia da Companhia as prdticas de gestdo
e melhoria continua relacionadas a qualidade
e a gestdo ambiental em nossas operacdes e
relacdes de fornecimento.
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Atracao e retencao de talentos =iE
Desenvolvimento humano e organizacional [DHO) U=
Diversidade = inclusao 4E

Inwvestimento social =i

Interatividade
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ATRACAQ E RETEH

r
-

A atracdo e retencdo de talentos seguem como
temas prioritdrios para a sustentabilidade do
NOSSO Negocio e para a evolucdo da nossa
cultura organizacional. Essa atuacdo € orientada
pela Politica de Movimentacdo de Pessoal, que
estabelece diretrizes relacionadas & equidade
salarial, & transparéncia nos critérios de
promocodes e ajustes salariais e O competitividade
em relacdo ao mercado. Buscamos alinhar nossos
pacotes de remuneracdo e beneficios s prdticas
do setor, considerando aspectos financeiros e ndo
financeiros que contribuam para a experiéncia dos

Provokers ao longo de sua jornada na Companhia.

Seguimos adotando medidas voltadas tanto

a atracdo quanto ao desenvolvimento e &
permanéncia de talentos. No eixo de remuneracdo,
realizamos a atualizacdo anual da tabela

salarial e utilizamos pesquisas de mercado como
referéncia. Na atracdo de talentos, avancamos na
atualizacdo do pacote de beneficios, promovemos

AOQ OE TALEMTOS

ORI 2-2 Tema material: Atrag3o e retencio de talentos, 2-7, 2-2, HOI-1

Governanca Gestdo

Social

Corporativa Ambiental

treinamentos com lideres sobre a jornada do
colaborador, reformulamos a divulgacdo das vagas
e revisamos os testes de assessment com apoio

da plataforma Gupy, buscando maior qualidade

no processo seletivo e melhor experiéncia para

os candidatos. No desenvolvimento, demos
continuidade a Jornada de Onboarding, &
Academia de Lideranca e ao recrutamento

interno, além de implementar a Academia de
Colaboradores e a plataforma Galena, ampliando o
incentivo a capacitacdo continua, ao aprendizado
formal e informal e ao crescimento interno.

Acompanhamos a efetividade dessas acdes

por meio de pesquisas de engajamento, Check
Up Cultural, monitoramento de planos de
desenvolvimento com as liderancas e avaliacdes
de reacdo dos treinamentos. Entre os indicadores
acompanhados estdo os planos de agdo por
drea derivados da pesquisa de engajamento, o

cronograma de sessdes, pesquisas e conversas

Anexos

Sumdrio de
conteudo da GRI
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do ciclo EOS, o percentual de
onboardings realizados no prazo

e o numero de lideres aprovados

na Academia de Lideranga. Em
2025, no Check Up Cultural, 96%

dos respondentes reconheceram a
existéncia de um processo formal
de integracdo que alinha novos
Provokers & cultura e aos objetivos
da Empresa, e a percepcdo sobre
os valores essenciais da Companhia
ficou acima de 9 em uma escala de
10. Na pesquisa de engajamento,
mensuramos o indicador de lideranca
LMA Net Promoter Score (L-NPS) de
62, resultado enguadrado na zona
de qualidade. Nosso score geral
apresentou leve variacdo de 8,9 para
8,4, movimento que interpretamos
como reflexo de maior maturidade e
senso critico dos colaboradores em
relacdo a evolucdo da Companhia.

Os aprendizados do periodo

reforcaram a importdncia de

Apresentacdo

processos Mmais claros, simples e
apoiados em dados. Na agenda

de remuneracdo, iniciamos uma
andlise por drea sobre papéis,
responsabilidades e senioridade
esperada para cada posi¢cdo,
trabalho que terd continuidade em
2026 e que contribuird para maior
transparéncia. Em desenvolvimento,
reestruturamos a drea com

foco crescente em qualidade e

IHFDHMHI_;EIES OE TRABALHADORES OUE MAD SAD EMPREGADOS

ESTRGIARIOD

2023
ESTRGIARIO

2024
ESTAGIARIO n

2025

Sumdrio de
conteudo da GRI

Gestdo
Ambiental
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consisténcia das jornadas de Informagdes dos empregados,

evolugdo profissional, além de por regiao

aVANCArmos na preparacdo pard Regido 2023 2024 2025

a implementacéo de uma nova Norte 4 3 4

ferramenta de gest&o de talentos Nordeste 52 71 55

em 2026. O tema € acompanhado Centro-Oeste 24 4 14

de perto pela Alta Lideranca, com Sul 7 8 4

discussodes recorrentes, definicdo Sudeste 597 681 552

de prioridades ao longo do ano e (Totcl 684 767 629)

Nota: todos os empregados séo permanentes

comunicacdo continua sobre as o
e de periodo integral.

acdes em andamento.

IHFEIHMFII;EIES D05 EMPREGADDS POR GEMERD

2023
2024

2025

Nota: os aprendizes que estdo ainda em fase de formacéo, realizam atividades

administrativas, enquanto os estagidrios, contratados a partir da faculdade,

realizam atividades relacionadas ao curso que estdo fazendo. Em 2025, tivemos a

efetivacdo de estagidrios sem a reposi¢do de novos estagidrios.
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Novas contratagodes por faixa etaria
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Desligamentos por faixa etdria

Faixa etdria 2023 % 2024 % 2025 % Faixa etaria

Abaixo de 30 anos 64 32,0% 149 58,0% 66 30,4% Abaixo de 30 anos 79 39,5% 95 37,0% 105 48,4%
De 30 a 50 anos 102 21,9% 136 28,3% 89 23,0% De 30 a 50 anos 161 34,6% 189 39,4% 175 45,2%
Acima de 50 anos M 611% M 36,7% 2 8,0% Acima de 50 anos 24 133,3% 12 40,0% 15 60,0%
(Total 177 25,9% 296 38,6% 157 25,0%) (Totql 264 38,6% 296 38,6% 295 47,0%)
Novas contratacdes por género Desligamentos, por género

Género 2023 % 2024 % 2025 %

Mulheres 10 28,7% 135 39,0% 63 23,6% Mulheres 89 29,6% 124 40,9% 142 53,2%
Homens 67 22,3% 161 38,2% 94 26,0% Homens 175 45,7% 172 35,8% 153 42,3%
(Total 177 25,9% 296 38,6% 157 25,0%) (Totul 264 38,6% 296 38,6% 295 47,0%)

Nota: as porcentagens sdo calculadas dividindo o niumero de ocorréncias (ex: desligamentos
de mulheres) pelo total de colaboradores daquela categoria no fim do periodo (ex: mulheres
desligadas/total de mulheres). Isso permite entender o peso relativo de cada movimentacdo,
independentemente do nimero absoluto.
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GRI 2-19, 2-20, 2-21

Nossa abordagem de remuneracdo busca
equilibrar competitividade, coeréncia interna e
alinhamento com o desempenho da Companhia.

A definicdo da remuneracdo & conduzida pela

drea de Remuneracdo e Beneficios, com base em
tabelas salariais, pesquisas de mercado e andlises
de coeréncia salarial interna, considerando
também as indicacdes das liderancas de diferentes
niveis. Para apoiar essa estrutura, utilizamos
insumos de consultorias externas e independentes

na elaboracdo das tabelas salariais.

Em relacdo a remuneracdo varidvel, contamos com
politicas aplicdveis a forca de vendas e adotamos
a participacdo nos lucros e resultados (PLR)

Time e Individual. Todos os nossos colaboradores
tém direito d PLR Time, que pode chegar a até

um saldrio anual, de acordo com os resultados

Governanca Gestdo

Social

Corporativa Ambiental

da Companhia. Para diretores, gerentes e
coordenadores, aplicamos também a PLR Individual,
vinculada ao desempenho e aos resultados da
Empresa, podendo alcancar até seis saldrios anuais
para diretores, até quatro saldrios para gerentes e
até um saldrio para coordenadores.

Em 2025, a proporcdo entre a remuneracdo

total anual da pessoa mais bem remunerada da
Companhia e a remuneracdo media anual dos
demais empregados, excluindo essa pessoaq, foi de
8,04. Jd& a proporgcdo entre o aumento percentual
da remuneracdo total anual da pessoa mais bem
remunerada e o aumento percentual médio da
remuneracdo dos demais empregados foi de
2,04%. Para esse cdlculo, consideramos o valor
dos saldrios multiplicado por 13,33, contemplando
saldrio-base e férias.

Sumdrio de

GUCARE conteudo da GRI

=0

de proporcdo entre a

remunerac¢do da pessoa
mais bem remunerada e
a remuneracdo média.
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Apresentacdo

EEHEFICIOS

GRI Yo1-2
B Seguro de vida
B Plono de saude

B Auxilio-dependente (para filhos com deficiéncia)
e Auxilio Creche (para filhos até 5 anos)

B Licenca-maternidade/paternidade
B Vale transporte

B Vale alimentacdo e vale refeicdo

B Incentivo educacional (Pra Formar)

B Day-off por tempo de Empresa (1ano, 3 anos, 5
anos, 10 anos e depois disso de 5 em 5 anos)

B Auxilio home office

B Home office para as mdes até o filho completar
12 meses (Mais Familia)

Governanca i Gestdo

Corporativa Ambiental

Folga no aniversdrio (Happy Day)

Material escolar (para os filhos dos
colaboradores de 2 a 14 anos)

Festa no Dia das Criancas e distribuicdo de
brinquedos para os filhos dos colaboradores até
10 anos (Happy Kids)

Kit Bebé

Bonus de VA/VR no final do ano (Boas Festas)
Wellhub (saude fisica)

Zenklub (saude mental)

On Happy (viagens)

Anexos

Sumdrio de
conteudo da GRI
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DESEHUOLUIMENTO HUMAMO E ORCGAMIZACIONAL [DHO]

GRI YO4-1, Yad-2, Had-=

Entendemos o Desenvolvimento Humano e
Organizacional (DHO) como um elemento essencial
para a evolucdo da nossa cultura, o fortalecimento
da lideranca e a preparacdo das equipes para 0s
desafios do negdcio. Em 2025, seguimos investindo
em iniciativas de capacitacdo e desenvolvimento
voltadas ao aprimoramento de competéncias, &
ampliagcdo da visdo estratégica e ao estimulo ao
crescimento profissional de Provokers, sempre em

alinhamento com as prioridades da Companhia.

1%

O Programa Pra Formar se
consolida como uma frente

de incentivo d educacdo
formal, oferecendo apoio a
Provokers elegiveis em cursos
de graduacdo, cursos técnicos
e, em situacoes especificas,
cursos de inglés.

Ao longo do ano, demos continuidade ao Plano
de Desenvolvimento de Liderancas, com foco no
aprofundamento do entendimento do negdcio, na
gestdo de pessoas e no autoconhecimento. Como
parte dessa jornada, os lideres desenvolveram
projetos orientados a construcdo da imagem

da Companhia para os proximos trés anos,
promovendo maior alinhamento entre lideranca,
estratégia e sustentabilidade do negodcio. Também
prosseguimos com o Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), estruturado a partir de conversas
entre lider e liderado e baseado na metodologia
70/20/10, apoiando a definicdo de agdes prdticas
para o crescimento profissional.

Em 2025, avangamos na evolucdo da nossa estrutura
de aprendizagem com a migragdo para uma nova
plataforma de aprendizagem (Learning Management
System — LMS), com o objetivo de aprimorar a
experiéncia dos usudrios e elevar a qualidade dos
conteudos oferecidos em formato a disténcia.

Nesse contexto, firmamos parceria com a Galena,

ampliando o acesso a trilhas e cursos voltados

a diferentes perfis profissionais. O Programa Pra
Formar permaneceu como uma frente de incentivo
d educacdo formal, oferecendo apoio a Provokers
elegiveis em cursos de graduacdo, cursos técnicos g,
em situacodes especificas, cursos de inglés.

Diante da reducdo do time de Educacdo Corporativa
ao longo do ano, foi necessdrio interromper a
execucdo do Plano de Voo, programa anteriormente
voltado ao desenvolvimento dos Provokers. Ainda
assim, preservamos a estratégia de capacitacdo
com foco na qualidade dos treinamentos, priorizando
experiéncias mais aderentes ao contexto do negocio
e a rotina das equipes. Essa decisdo resultou em
reducdo da carga hordria total de treinamentos,
permitindo conciliar o desenvolvimento profissional
com o foco nas entregas e nos resultados da
operacdo. Reforcando Nnosso compromisso

com diversidade e equidade, a distribuicdo dos
treinamentos permaneceu equilibrada entre os

publicos feminino e masculino.
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Reconhecemos a importdncia de
criar caminhos de desenvolvimento
e mobilidade interna. Por isso,
mantemos o processo de
recrutamento interno como
mecanismo de apoio & evolucdo de
carreira, oferecendo oportunidades
para movimentacdo entre dreas e
crescimento profissional. Em relacdo
as avaliacdes de desempenho e

de desenvolvimento de carreirag, o
ciclo de 2025 foi impactado pela
integracdo de quatro empresas,
Suprisul, CSI, Atta e Renter, além da
entrada de colaboradores admitidos
a partir de outubro de 2024 e ao
longo de 2025, publicos para os
quais a aplicacdo da avaliacdo ndo
ocorreu no periodo. Ainda assim,
seguimos utilizando esse instrumento
como parte da nossa abordagem
de desenvolvimento, cujos dados
seréo complementados pelas tabelas

apresentadas na sequéncia.

Apresentacdo
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Média de horas de capacitagdo por empregado, por género
2023

Género

2024

Anexos

Sumdrio de
conteudo da GRI

2025

Total de horas Média de horas | Total de horas Média de horas | Total de horas Média de horas

Homens 13.571 35,43 7.887 19,05 5.492 15,17
Mulheres 9.758 32,41 7.664 21,51 5.315 19,91
(Total horas de treinamento 23.329 3411 15.552 20,28 10.808 17,18)

Média de horas de capacitagdo por empregado, por categoria funcional
2023 2024 2025

Categoria funcional

Total de horas

Média de horas

Total de horas Média de horas | Total de horas Meédia de horas

Diretor 194 27,71 247 49,40 58 11,42
Gerente 1.385 44,68 2712 55,35 815 23,59
Coordenador 3.349 62,04 2.403 46,21 1.268 18,39
Supervisor 2.923 94,32 1.498 38,41 832 20,48
Especialista 255 18,29 194 17,64 50 5,04
Team leader 4.374 79,53 1.792 37,33 1147 19,07
Executivo de vendas 1.374 31,95 1108 20,91 918 10,55
Comprador 89 30,00 83 16,60 23 4,36
Analista 4.641 24,56 2714 12,23 2.334 915
Técnico 1.339 10,46 893 6,98 954 4,43
Assistente 3.304 26,65 1.885 12,57 2160 13,00
Auxiliar 97 19,4 22 4,40 244 61,00
(Total horas de treinamento 23.329 341 15.552 20,28 10.808 17,18)
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Avaliagoes de desempenho por categoria

Categoria funcional

% Numero % Numero % Numero

total total total
Diretor 3 60% 1 50% 0 0% 2 100% 2 50% 2 50%
Gerente 15 75% 7 64% 18 64% M 52% 20 63% 12 38%
Coordenador 18 69% 22 79% 15 68% 21 70% 20 45% 24 55%
Supervisor 9 60% 10 63% 13 72% 15 71% 15 43% 20 57%
Especialista 6 60% 2 50% 8 89% 1 50% 7 70% 3 30%
Team leader 28 88% 18 78% 25 93% 18 86% 29 58% 21 42%
Executivo de vendas 14 67% 17 77% 16 55% 12 50% 25 53% 22 47%
Comprador 1 100% 0] 0% 1 50% 1 33% 1 25% 3 75%
Analista 53 65% 67 62% 52 58% 89 67% 73 41% 105 59%
Técnico 71 61% 6 55% 69 56% 2 50% 98 98% 2 2%
Assistente 31 60% 42 58% 27 40% 40 48% 45 44% 58 56%
Auxiliar 0 0% 2 100% 2 50% ¢} 0% 2 66% 2 66%

[Total 249 65% 194 64% 246 59% 212 60% 337 54% 274 43%]
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DILVERSIODADE E I

ORI 2-2 Tema material: Diversidade e inclusao, Y0

A promocdo da diversidade e da
inclus@o integra nossa agenda social
e reflete o compromisso de construir
um ambiente de trabalho mais
respeitoso, representativo e aberto

a diferentes trajetorias, vivéncias

e perspectivas. Essa atuacdo é
orientada pela Politica de Diversidade
e Inclusdo, pelo Codigo de Conduta
Etica e pelo Programa Diversifi-K, que
direciona a¢cdes de sensibilizacdo,
desenvolvimento e inclusdo em
diferentes frentes da Companhia.

Ao longo de 2025, conduzimos
iniciativas voltadas a prevencdo
de impactos negativos e &
ampliacdo de um ambiente mais
seguro e acolhedor. Entre elas,
acompanhamos indicadores

demogrdficos, estruturamos um

Apresentacdo

LIJSA

M
-1, YOS-2, SASE TC-SI-320a32
calenddrio de comunicagdo e
promovemos rodas de conversa
sobre temas como mulheres, vieses
inconscientes, ambientes livres de
LGBTFobia, prevencdo ao assédio
para liderancas, ética e postura
profissional e conscientizagdo racial.
Avangcamos também na definicdo
de indicadores para monitoramento,
na criacdo de dashboard para
acompanhamento da evolugdo

dos dados, na divulgacdo de

vagas estendidas a pessoas

com deficiéncia e no controle

das contratacoes de grupos de
diversidade. Em nossa plataforma
de comunicacdo, realizamos, ainda,
a série Falas que Provocam, com
depoimentos de pessoas com
deficiéncia, ampliando a visibilidade e
o didlogo sobre inclusdo.

Governanga
Corporativa

Gestdo

Social Ambiental

O Programa Diversifi-K seguiu

como eixo central dessa agenda,
impulsionando reflexdes,
sensibilizacdo e prdticas mais
inclusivas, até mesmo Nos processos
seletivos. Entre as iniciativas adotadas,
estdo o banco de talentos com pdgina
especifica para vagas afirmativas
destinadas a pessoas com deficiéncia,
o Programa de Recrutamento

Interno (PRI), com igualdade de
oportunidades, e iniciativas de
capacitacdo, abertas a diferentes
publicos, como o Pra Formar e a
Academia de Lideranca. Dessa forma,
buscamos integrar a diversidade e a
inclus@o aos processos de atracdo,

desenvolvimento e mobilidade interna.

Acompanhamos a evolucdo do tema

por meio de scorecards e painéis

Sumdrio de

GUCARE conteudo da GRI

em Power Bl, com indicadores
relacionados & composicdo

geral do quadro de Provokers,
participacdo de mulheres e homens,
presenca feminina em cargos de
lideranca, niUmero de pessoas com
deficiéncia, raca e faixa etdria.
Realizamos, ainda, benchmarking
com consultorias especializadas

e outras empresas para apoiar o
amadurecimento dessa agenda.
Entre os compromissos assumidos,
seguimos com meta de alcangar
50% de mulheres até 2030 e

com acompanhamento semanal

de entrevistas com grupos de
diversidade. Em 2025, chegamos

a registrar 49% de mulheres no
guadro, mas encerramos o periodo
com 43%, em funcdo da rotatividade

ao longo do ano.
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Os aprendizados do periodo Percentual de empregados por categoria funcional, por género
reforcaram o cardter transversal do i
Categoria Ga
tema e a importéncia de atuacdo funcional enero % %
integrada entre diferentes dreas da
o ' Homens 5 71,4% 3 60,0% 4 66,7%
Companhia, incluindo Seguranca .
. . Diretor Mulheres 2 28,6% 2 40,0% 2 33,3%
da Informagdo (SI), Endomarketing,
o ) Total 7 100,0% 5 100,0% 6 100,0%
Juridico, Desenvolvimento Humano
o . . | (DHO), ESG Homens 20 64,5% 28 571% 17 56,7%
e Organizaciona , e
. ) . . . Gerente Mulheres " 35,5% 21 42,9% 13 43,3%
Marketing. Além disso, evidenciaram
lor d . L g Total 31 100,0% 49 100,0% 30 100,0%
o valor do apoio externo, da
ampliacdo de parcerias e do Homens 26 481% 22 42,3% 18 42,9%
. . Coordenador Mulheres 28 51,9% 30 577% 24 571%
engajamento com consultorias
- e Total 54 100,0% 52 100,0% 42 100,0%
especializadas para qualificar as
acdes e ampliar seu alcance. Por Homens 15 48,4% 8 46,2% 14 46,7%
meio do Diversifi-K. direcionamos Supervisor Mulheres 16 51,6% 21 53,8% 16 53,3%
essa agenda a toda a Companhia Total 31 100,0% 39 100,0% 30 100,0%
e aos diferentes grupos de Homens 10 71,4% 9 81,8% 5 71,4%
dlverS|dode, mgntendo Comunlcocdo ESpeCiO“StG Mulheres 4 28,6% 2 18,2% 2 28,6%
continua sobre as iniciativas e os Total 14 100,0% L 100,0% 7 100,0%
avancos do periodo. Homens 32 58,2% 27 56,3% 24 58,5%
Team leader Mulheres 23 41,8% 21 43,8% 17 41,5%
Total 55 100,0% 48 100,0% 41 100,0%
g Homens 21 48,8% 29 54,7% 16 45,7%
Executivo de
Mulheres 22 51,2% 24 45,3% 19 54,3%

vendas
Total 43 100,0% 53 100,0% 35 100,0%
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Categoria canare Razdo entre saldrio-base de homens e
funcional % % mulheres por categoria funcional
Homens . 33,3% 5 40,0% 5 50,0% Categoria funcional 2023 2024 2025
Comprador Mulheres 2 66,7% 3 60,0% 2 50,0% Diretor 0,96 1,29 1,2
Total 3 100,0% 5 100,0% 4 100,0% Gerente 0,99 0,93 0,93
Homens 81 42,9% 89 40,1% 79 43,4%
Coordenador 0,97 0,82 1,03
Analista Mulheres 108 571% 133 59,9% 103 56,6%
Supervisor 0,89 0,94 0,9
Total 189 100,0% 222 100,0% 182 100,0%
Especialista 1,08 1,37 114
Homens 17 91,4% 124 96,9% 121 95,3%
Team leader 1,09 1,02 0,99
Técnico Mulheres 11 8,6% 4 31% 6 4,7%
Executivo de vendas 0,92 1,08 0,86
Total 128 100,0% 128 100,0% 127 100,0%
Comprador 1,23 0,91 0,92
Homens 52 41,9% 66 44,0% 58 47,9%
Analista 1,01 1,04 1,04
Assistente Mulheres 72 58,1% 84 56,0% 63 521%
Técnico 1,05 1,03 119
Total 124 100,0% 150 100,0% 121 100,0%
Assistente 1,06 117 1,04
Homens 3 60,0% 4 80,0% 4 100,0%
Auxiliar 1,02 1,95 0,84
Auxiliar Mulheres 2 40,0% 1 20,0% 0 0,0%
Total 5 100,0% 5 100,0% 4 100,0%
Homens 383 56,0% 421 54,9% 362 57,6%
Total Mulheres 301 44,0% 346 451% 267 42,4%

Total geral 684 100,0% 767 100,0% 629 100,0%
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Percentual de empregados por categoria funcional, por cor e/ou raga Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etaria
Pretos e Pardos
Categoria . - 2024 2025
. . . Faixa etdria
Categoria funcional funcional % | Total % | Total %
Diretor 0,0% 0,0% 0,0% Abaixo de 30 anos 0 0,00% 0O 0,00% 0 0,00%
Gerente 25.8% 16,3% 20,0% Siretor 30 a 50 anos 7 100,00% 5 100,00% 6 100,00%
Acima de 50 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Coordenad 38,9% 21,2% 16,7%
eorasnhador Total 7 100,00% 5 100,00% 6 100,00%
Supervisor 16,1% 231% 23,3% Abaixo de 30 anos 2 6,45% 2 4,08% 1 3,33%
Especialista 571% 63,6% 71,4% 30 a 50 anos 27 8710% 44  89,80% 29  96,67%
Gerente
Team leader 47.3% 60,4% 65,9% Acima de 50 anos 2 6,45% 3 6,12% 0 0,00%
Total 31 100,00% 49 100,00% 30 100,00%
Executivo de vendas 27,9% 37,7% 40,0%
Abaixo de 30 anos 3 5,56% 4 7,69% 4 9,52%
o, o) o,
Comprador 33,3% 20,0% 25,0% 30 a 50 anos 50  92,50% 44 84,62% 38 90,48%
) Coordenador
Analista 48,2% 41,4% 41,8% Acima de 50 anos 1 1,85% 4 7,69% 0 0,00%
Técnico 60,2% 50,8% 53.5% Total 54 100,00% 52 100,00% 42 100,00%
. Abaixo de 30 anos 5 16,13% 5 12,82% 7 23,33%
Assistente 59,7% 51,3% 52,9%
30 a 50 anos 25 80,65% 33  84,62% 23 76,67%
Auxiliar 80,0% 40,0% 75,0% Supervisor i
° ° N Acima de 50 anos 1 3,23% 1 2,56% 0 000%
(TO'CG' 47,8% 41,9% 44'2‘7«) Total 31 100,00% 39 100,00% 30 100,00%
Abaixo de 30 anos 3 21,43% 2 18,18% 1 14,29%
30 a 50 anos 1 78,57% 8  72,73% 5  71,43%

Especialista
Acima de 50 anos 0] 0,00% 1 9,09% 1 14,29%

Total 14 100,00% 1 100,00% 7 100,00%




s, " Governanca i Gestdo Sumdrio de
VOke Relatério Anual 2025 Apresentacdo Corporativa Social Ambiental Anexos contetido da GRI

Categoria . L. 2024 2025 Categoria . -
£ . I Faixa etdria £ . I Faixa etdria
unciona % | Total % | Total % unciona % | Total %
Abaixo de 30 anos 18 32,73% 1 22,92% 12 29,27% Abaixo de 30 anos 62 50,00% 94 62,67% 75 61,98%
30 a 50 anos 36 65,45% 36  75,00% 27 65,85% 30 a50 anos 60 48,39% 54 36,00% 43 35,54%
Team leader Assistente
Acima de 50 anos 1 1,82% 1 2,08% 2 4,88% Acima de 50 anos 2 1,61% 2 1,33% 3 2,48%
Total 55 100,00% 48 100,00% 41 100,00% Total 124 100,00% 150 100,00% 121 100,00%
Abaixo de 30 anos 8 18,60% 12 22,64% 7 20,00% Abaixo de 30 anos 5 100,00% 3 60,00% 2 50,00%
Executivo de 30 a50 anos 32 74,42% 38 71,70% 28 80,00% I 30 a 50 anos 0 0,00% 2 40,00% 2 50,00%
Auxiliar
vendas Acima de 50 anos 3 6,98% 3 5,66% 0] 0,00% Acima de 50 anos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Total 43 100,00% 53 100,00% 35 100,00% Total 5 100,00% 5 100,00% 4 100,00%
Abaixo de 30 anos 0 0,00% 2 40,00% 2 50,00% Abaixo de 30 anos 200 29,24% 257 33,51% 217 34,50%
30 a 50 anos 3 100,00% 3 60,00% 1 25,00% 30 a 50 anos 466 68,13% 480 62,58% 387 61,53%
Comprador Total .
Acima de 50 anos 0 0,00% 0 0,00% 1 2500% Acima de 50 anos 18 2,63% 30 3,91% 25 3,97%
Total 3 100,00% 5 100,00% 4 100,00% Total geral 684 100,00% 767 100,00% 629 100,00%
Abaixo de 30 anos 55 29,10% 78 35,14% 68 37,36%
30 a 50 anos 131 69,31% 138 62,16% 106 58,24%
Analista
Acima de 50 anos 3 1,59% 6 2,70% 8 4,40%
Total 189 100,00% 222 100,00% 182 100,00%
Abaixo de 30 anos 39 30,47% 44  34,38% 38 29,92%
30 a 50 anos 84 65,63% 75 58,59% 79 62,20%
Técnico
Acima de 50 anos 5 3,91% 9 7,03% 10 7,87%

Total 128 100,00% 128 100,00% 127 100,00%
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Apresentacdo

IMUESTIMENTO SOCIAL

ORI 2-2 Tema material: Investimento social, 203-1

Como parte da nossa atuacdo no pilar
social, direcionamos investimentos
para iniciativas gue ampliam o acesso
d tecnologia e geram impacto positivo
nas comunidades. Nossa atuacdo é
orientada pela Politica de Investimento
Social, gue estabelece compromissos
de longo prazo voltados a geracdo de
impacto social positivo e sustentdvel.
Em 2025, asseguramos orcamento
dedicado ao investimento social e
seguimos aprimorando os critérios de
priorizacdo dos projetos, com base

em temas ESG e nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS).
Esse direcionamento contribuiu para
tornar a alocacdo de recursos mais
consistente e aderente aos Nossos

COMPromissos sociais.

Ao longo do ano, mantivemos o

scorecard de investimento social,

desenvolvido em 2024 com apoio

de consultoria especializada, como
principal ferramenta para selecdo,
priorizacdo e acompanhamento dos
projetos apoiados. Esse instrumento
passou a orientar de forma mais objetiva
a andlise das iniciativas, reduzindo
subjetividades no processo decisorio

e contribuindo para uma alocagdo de
recursos mais eficiente e aderente as
nossas prioridades. Ademais, seguimos
comprometidos com nossa meta de
longo prazo de capacitar 500 pessoas
em tecnologias da informacdo e
comunicacdo até 2030, direcionando
esforcos para acdes de capacitacdo,

inclusdo digital, doacdo de equipamentos

e voluntariado corporativo, por meio do

Programa Provokando Sorrisos.

Em 2025, a gestdo dessa agenda

esteve concentrada na consolidacéo

Governanga
Corporativa

Gestdo

Social Ambiental

dos processos e na busca por maior
eficiéncia no uso dos recursos
disponiveis. Acompanhamos a
efetividade das iniciativas por meio

da aplicagcdo continua do scorecard,
do monitoramento de indicadores

de investimento e alcance social e

da coleta sistemdtica de feedback
junto as organizacdes parceiras e aos
participantes dos projetos. Entre os
indicadores utilizados, acompanhamos
0 nUmero de dispositivos doados,

o valor investido nas iniciativas

e o alcance das comunidades
beneficiadas. Esse acompanhamento
mostrou avancos na organizacdo dos
processos e Na aderéncia dos projetos
a0s compromissos assumidos, embora
o ritmo de evolugcdo ainda demande
continuidade e disciplina para ampliar o

avanco rumo & meta de longo prazo.

Sumdrio de
conteudo da GRI

Anexos

O didlogo com organizacdes da
sociedade civil e demais parceiros segue
como elemento central dessa atuacdo.
Preservamos canais abertos de escuta e
troca ao longo do ano, o que contribuiu
para ajustes operacionais, melhor
acompanhamento da efetividade das
acdes e aperfeicoamento dos critérios
utilizados na selecdo e na continuidade
das parcerias. Esse aprendizado reforgcou
a importdncia de utilizar parédmetros
objetivos e compardveis para orientar
decisdes e ampliar a consisténcia da

nossa atuagdo social.

com a meta de capacitar 500
pessoas em tecnologias da
informagdo e comunicagdo

até 2030.
1
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Investimentos em educacgdo e
inclusao digital

Em 2025, prosseguimos com
investimentos relevantes em
iniciativas voltadas & educacdo

e a inclusdo digital, com foco no
fortalecimento de capacidades
locais e na ampliacdo do acesso
a tecnologia. Essas iniciativas
foram realizadas por meio de
aporte financeiro e doagdo

de equipamentos eletrénicos,
direcionados a projetos com
potencial de gerar impactos positivos
nas comunidades atendidas.

Entre as acdes desenvolvidas
no periodo, participamos de
iniciativa realizada em parceria
comad e a Lenovo, voltada

d capacitacdo de refugiados e
migrantes no Brasil, com formacdo
profissionalizante e mentorias
conduzidas por especialistas do

setor. A iniciativa contribuiu para

Apresentacdo

ampliar oportunidades de inclusdo
produtiva e empregabilidade,

ao conectar formacdo técnica e
aproximagcdo com o mercado de
trabalho. Mantivemos, pelo terceiro
ano consecutivo, o apoio a fundos
de bolsas destinados & formacgdo
de estudantes de graduacdo

em tecnologia, por meio de
contribuicdo financeira voltada ao
desenvolvimento de competéncias

em dreas de alta demanda.

Outra frente relevante foi o inicio da
parceria com o Instituto Alicerce, com
foco em educacdo profissionalizante
e desenvolvimento de habilidades
tecnologicas. O programa foi estruturado
com meta de formar 40 pessoas, das
quais 18 j& haviam sido capacitadas
até o final do periodo. Também
demos continuidade & parceria com

a Associacdo Comunitdria Despertar,
por meio da doacdo de 19 notebooks
destinados & operacionalizacdo de

Governanga

Corporativa

Gestdo

Social Ambiental

um laboratdrio mdével para atividades
educacionais, ampliando a infraestrutura
disponivel para acdes formativas e de

inclusco digitall.

Esses investimentos geram impactos
positivos diretos nas comunidades
atendidas, sobretudo pela
ampliacdo do acesso a educacdo e
d capacitagcdo tecnoldgica, em linha
com nossa meta corporativa. As
iniciativas contribuem para reduzir
barreiras de acesso ao universo
digital, ampliar a empregabilidade
de jovens e adultos e apoiar o
desenvolvimento institucional de
organizacdes sociais, ampliando
sua capacidade de atuacdo e de

transformacado local.

Mais do que viabilizar projetos pontuais,
buscamos construir uma atuacdo
social conectada a nossa identidade e
Qo NOSso proposito de impulsionar um

consumo mais inteligente de tecnologia.

Sumdrio de

GUCARE conteudo da GRI

Ao apoiar iniciativas de educacdo,
formacdo e inclusdo digital, ampliamos
o alcance positivo do nosso negocio e
contribuimos para que a tecnologia seja
também um instrumento de acesso,

desenvolvimento e oportunidade.
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RESIOUOS. E r~1

ORI =-2 Tema material: Residuos & Leriais, S06-

A gestdo de residuos € um tema
central da nossa agenda ambiental
e estd diretamente ligada a forma
COMO OPEeramos, recuperamaos,
reintroduzimos e destinamos

equipamentos ao longo do seu ciclo

de vida. Em nosso modelo de negdcio,

os principais impactos relacionados
a residuos sdo gerados nas
proprias operacdes da Companhia,
especialmente nas atividades

de locacdo e de seminovos. Na
operacdio de seminovos, recebemos
eguipamentos provenientes da
finalizacdo de contratos de locagdo,
realizamos avaliagdo, testes e
reparos, e direcionamos esses
ativos para revenda, para empresas
especializadas em refurbishing ou,

quando necessdario, para segregacdo,

armazenamento tempordrio e envio

Apresentacdo

a recicladoras. J& na operacdo

de locacdo, os residuos gerados
s@o segregados, armazenados
temporariamente e encaminhados
a parceiros especializados. Esse
processo € orientado pelas
legislacdes ambientais aplicdveis

e pelo Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos (PGRS), alinhado &
Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS), além de ser respaldado pela
certificacdo ISO 140071, que reforca
NOSSO cCoMpromisso com a gestdo
ambiental responsdvel e com a

economia circular.

Em 2025, seguimos priorizando
medidas voltadas & prevencdo da
geracdo de residuos e d ampliacdo
da circularidade dos ativos. Como
parte da nossa estratégia, ndo

Governanga

Qestao
Ambizntal

Social Anexos

Corporativa

realizamos compras de lotes por
trade-in, e o abastecimento do
estogue de seminovos ocorreu a
partir de equipamentos oriundos
do encerramento de contratos de
locacdo. Apods o recebimento, os
eletrébnicos passam por triagem

e classificagcdo: os ativos elegiveis
seguem para testes funcionais,
eventuais reparos, higienizacdo e
reintegracdo ao estoqgue, engquanto
aqueles que ndo atendem aos
critérios de comercializacdo nos
canais B2B e B2C sdo direcionados
a empresas especializadas em
refurbishing Essa logica ampliou a
vida util dos equipamentos, reduziu
a geracdo de residuos e trouxe
mais visibilidade aos clientes sobre
Nosso processo de reaproveitamento
e destinacdo. Como resultado,

Sumdrio de
conteudo da GRI
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Corporativa Social

registramos reducdo de 89% na geracdo de
residuos em 2025. Tambeém demos continuidade &
parceria com a Associacdo Brasileira de Reciclagem
de Eletroeletrénicos e Eletrodomeésticos (Abree),
direcionando nossos clientes B2C para as solucdes

de logistica reversa disponibilizadas pela Associacdo.

Essa gestdo é sustentada por capacitacdo dos
times operacionais e administrativos, homologacdo
de novos fornecedores e acompanhamento
continuo dos parceiros j& aprovados, assegurando
documentacdo regular e rastreabilidade dos residuos
em conformidade com os requisitos legais. Nas
operagdes de venda e descarte, a rastreabilidade

& assegurada por meio da emissdo de Manifestos
de Transporte de Residuos (MTRs), complementada
pelo monitoramento continuo da documentacdo
dos parceiros homologados, das vendas destinadas
a refurbishing e pela realizacdo de auditorias
anuais de certificagcdo. Em 2025, passamos a exigir
a certificacdo R2v3 como critério obrigatdrio no
processo de homologagdo de parceiros, reforcando
a gestdo responsdvel de eletronicos. Atualmente,
todos os parceiros homologados contam com
certificagdes ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 e R2v3,

Sumdrio de

Qestao
QUCARE conteudo da GRI

Ambizntal

0 que amplia a seguranca do processo e reforca a
gestdo responsdvel da cadeia de valor. A coleta e o
monitoramento dos dados relacionados a residuos
sdo realizados por meio das plataformas e sistemas
de gerenciamento de residuos dos orgdos estaduais
e federais, com consolidacdo das informacdes pela
drea de Qualidade. Os processos de descarte seguem
aplicados em todas as unidades operacionais, e 0s
resultados observados até o momento confirmam

a aderéncia dos parceiros homologados aos
compromissos estabelecidos.

Os aprendizados do periodo reforcaram a importdncia
de ampliar a integracdo entre unidades operacionais
geograficamente distantes e de avancar na
padronizacdo dos procedimentos. Como resultado,
elaboramos um procedimento especifico para
detalhar a separacdo adequada de eletrénicos
perigosos e Ndo perigosos, contribuindo para maior
uniformidade na atuacdo das equipes. Também
demos continuidade s agdes de capacitacdo e
educacdo ambiental por meio do Comuni-K, nossa
plataforma corporativa de comunicacdo, ampliando
0 acesso d informacgdo e apoiando a disseminacdo da
cultura de sustentabilidade em toda a Companhia.
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Residuos gerados em toneladas métricas por composi¢cdo dos residuos (em toneladas)

Discrimina¢cdo da composi¢cdo dos

residuos referente ao ano de 2025

VOKE S.A. gerado: 0,185

Residuos perigosos (Classe |) 62,1 35,2 0,2 toneladas/VOKE Seminovos
gerado: 0,0500 toneladas
VOKE S.A. gerado: 3,6594
Residuos ndo perigosos (Classe II) 0,0 5,6 4,2 toneladas/VOKE Seminovos 0,5705

toneladas
(Total 62,1 40,8 4,4 )

Residuos ndo destinados para disposi¢cdo por composi¢cdo dos residuos e por operacoes de recupera¢dao (em toneladas)
2023 2024 2025

Recuperacdo dentro  Recuperacdo fora Recuperacdo dentro Recuperacdo fora

Recuperacdo dentro Recuperac¢do fora
da Organizag¢do da Organizag¢ao da Organizag¢ao da Organizag¢ado da Organizagdo da Organizagdo

Total Total

Residuos perigosos

0,0 62,1 62,1 0,0 35,2 352 0,0 0,2 0,2
(Classe 1)
Preparacdo para

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
reutilizacdo
Reciclagem 0,0 621 62,1 0,0 35,2 352 0,0 0,0 0,0
Residuos ndo perigosos

0,0 0,0 0,0 0,0 5,6 5,6 0,0 4,2 4,2
(Classe 1)
Preparacéo para

0,0 0,0 0,0 0,0 56 56 0,0 0,0 0,0

reutilizacéo
Reciclagem 0,0 00 00 0,0 00 00 0,0 0,0 0,0
(Total geral 0,0 621 621 0,0 40,8 40,8 0,0 4,4 4,4 )
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MUDARCAS CLIMATICAS

ORI 2-2 Tema material: Modanca Climatica, 205-4

O ano de 2025 representou um
marco Nno amadurecimento da
nossa gestdo climdtica. Nesse
periodo, concentramos esforcos

no refinamento da mensuracdo
das emissdes, no desenvolvimento
do plano de descarbonizacdo e na
preparacdo da Companhia para
uma atuacdo mais estruturada

em relacdo a metas, mitigacdo e
governang¢a do tema. Orientados
pela Politica ESG, avancamos na
consolidacdo de uma abordagem
mais robusta, com énfase na
qualidade da informac¢do, no
fortalecimento da governanca e na
construcdo das bases que apoiardo
a implementacdo das proximas
etapas dessa agenda. Esse processo
foi conduzido integralmente

com o apoio da EN2 Consultoria

Ambiental, parceira que também foi
responsdvel pelos Nnossos primeiros

inventdrios de emissodes.

Um dos principais avancos do ano
foi o refinamento da metodologia
de mensuracdo das emissodes

de Gases de Efeito Estufa (GEE),
conduzido no contexto do projeto

Governanga

Corporativa

Qestao
Ambizntal

Social

de descarbonizacdo da Companhia.
Esse trabalho elevou a precisdo

dos dados e fortaleceu as bases
técnicas que orientardo nossa
trajetdria de reducdo de emissoes.
Em 2025, também realizamos,

pela primeira vez, a asseguracdo
independente do inventdrio
corporativo de GEE e conquistamos

Sumdrio de

Anexos conteudo da GRI

o selo ouro no Programa
Brasileiro GHG Protocol, marco
importante para a credibilidade,
a transparéncia e a robustez das
informacdes reportadas.

A revis@o metodoldgica concentrou-
se, principalmente, no Escopo 3,
com énfase na categoria de bens
de capital, considerando o perfil

de aqguisicdo de equipamentos
seminovos da Voke. Esse
aprimoramento tornou a mensuracdo
mais aderente a realidade do
negocio e mais consistente para
apoiar a definicdo futura de metas
de reducdo, especialmente em um
eSCcopo que representa a maior
parcela das nossas emissoes.

Em 2025, o Escopo 3 respondeu

por 98,59% do total inventariado,
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enguanto os escopos 1e 2 corresponderam,
respectivamente, a 0,77% e 0,64%.

Em paralelo, desenvolvemos nosso plano

de descarbonizacdo, cuja implementacdo
terd inicio em 2026. Esse plano marca uma
nova etapa da nossa jornada climdtica e
contempla a instituicdo de uma comissdo

de clima, a criacdo da Politica de Mudancas
Climdticas e a definicdo de um cronograma
de agdes voltado a mitigacdo de emissdes nos
escopos 1,2 e 3. Entre as frentes j&d mapeadas,
estdo a implementacdo de politica interna de
compras, o share de equipamentos seminovos
nas aquisicoes, a manutencdo da diretriz

de uso de biocombustiveis e a possibilidade
de compra de I-RECs. Também iniciamos
estudos com base na Science Based Targets
initiative (SBTI), utilizando a ferramenta como
referéncia para simular metas aderentes ao

perfil e & nossa realidade operacional.

O acompanhamento dessa agenda
ocorre por meio da atualizacéo anual do
inventdrio de GEE, da revisdo metodoldgica

Apresentacdo

Governanga
Corporativa

com base em referenciais reconhecidos e

do monitoramento do avanco das acoes
previstas no plano de descarbonizacdo,

com apoio de consultoria especializada.

Em 2026, definiremos uma meta interna

de reducdo de emissdes, que servird como
base para o estabelecimento de metas
futuras mais abrangentes. Ao mesmo tempo,
seguimos preparando a Organizagdo para

0 mapeamento e a gestdo estruturada de
riscos climdticos, em alinhamento as diretrizes
da IFRS S2.

Os aprendizados de 2025 reforcaram a
importdncia de aprofundar a compreensdo
da cadeia de valor, adotar critérios
metodoldgicos aderentes ao modelo de
negocio e estruturar a governanga do

tema de forma progressiva. Esses avangos
passaram a orientar a evolucdo do inventdrio,
o desenho das agdes de mitigacdo e a
preparacdo da Companhia para uma gestdo
climdtica cada vez mais consistente, baseada
em evidéncias e conectada as melhores

prdticas de mercado.

Sumdrio de
conteudo da GRI
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ESCOPO DE EMISSAD

[2m £CO_2q)

/

considerando Escopo 1, 2 e 3 por milhdo de reais
de EBITDA ¢é 13,17 tCO2e/milhdo de R$

LEGEHNDA:

Escopo1

. Escopo 2

Escopo 3

Total:
471512
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Os resultados do inventdrio de
Gases de Efeito Estufa (GEE) de
2025 devem ser lidos a partir de

dois fatores: o recdlculo da base
comparativa e a reducdo efetiva das
emissodes no periodo. Com apoio da
EN2 Consultoria Ambiental, também
responsdvel pelos nossos primeiros
inventdrios, refinamos a metodologia
de quantificacdo das emissdes para
tornar os dados mais aderentes ao
nosso modelo de negodcio e mais
consistentes para a definicdo das
proximas etapas da agenda climdtica.

Apresentacdo

O principal ajuste metodoldgico ocorreu
no Escopo 3, na categoria de bens

de capital. A revisdo técnica indicou

a aplicacdo da abordagem gate-to-
gate aos equipamentos seminovos,

o gue retirou da contabilizacdo as
emissdes da manufatura original
desses bens e manteve apenas as
emissdes associadas a logistica e

ao transporte relacionados & sua
entrada em nossa operacdo. Como
resultado, foi necessdrio recalcular
2023 e 2024, em linha com as diretrizes
do Programa Brasileiro GHG Protocol.
Esse refinamento reduziu o Escopo

Governanga
Corporativa
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Ambizntal

Social

3 em cerca de 30%, em 2023, e em
aproximadamente 43%, em 2024,
produzindo uma série histdrica mais
precisa e mais coerente com a NOSsA
realidade operacional.

Jd em 2025, além do efeito do
recdlculo na base comparativa,
houve reducdo real das emissdes
em todos os escopos. No Escopo 1,
a gueda esteve associada d maior
eficiéncia das operacdes, com rotas
mais inteligentes e menor consumo
de combustivel pelos nossos fields.
No Escopo 2, o resultado refletiu

Sumdrio de

QUCARE conteudo da GRI

medidas de eficiéncia do uso de
energia, incluindo o fechamento

dos escritdrios as sextas-feiras.

No Escopo 3, a reducdo decorreu
principalmente da menor compra de
equipamentos, inclusive seminovos,
do maior reaproveitamento de ativos
oriundos da locacéo e de uma gestdo
mais eficiente do estoque disponivel,
em um ano de Capex reduzido. Com
isso, o Escopo 3 caiu cerca de 53%,

e as emissoes totais de operacdo

e cadeia de valor apresentaram

reducdo aproximada de 52% em

relacdo a 2024 recalculado.

ANTIGO RECALCULO ANTIGO RECALCULO

Unidade 2023 2023 2024 2024
Escopo1 tCO,e/ano 75,0 941 46,0 46,0 38,2 38,2 36,3
Escopo 2 (abordagem/localizagdo) tCO,e/ano 41,3 19,4 15,4 15,4 34,6 34,6 30,3
Emissdo total da operacdo (E1+E2) tCO,e/ano 16,2 13,4 61,4 61,4 72,7 72,7 66,6
Escopo 3 tCO,e/ano 0,0 0,0 14.389,8 10.160/1 16.922,0 9.570,2 4.648,4

Emissdo total da operagcdo + cadeia de valor (E1+E2+E3) tCO.e / ano 16,2 13,4 14.451,2 10.221,5 16.994,7 9.642,9 47151
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MAFR DE 005

O que fazemos Localizacdo

EDUCAGAO LE
QUALIDADE

I!ﬂ l Contribuimos para o desenvolvimento da educacdo de qualidade por meio de investimentos sociais e ao fomentar o acesso & tecnologia. 23,46,52,53,54

IGUALDADE
DE GENERD

Promovemos a igualdade de género por meio de nossas politicas e prdticas, as quais incluem igualdade salarial, de oportunidades e

A R 23,48, 49, 50, 51
combate & violéncia de género.

1 CONSUMO E
PRODUCAD

RESPOISATES Buscamos por meio da economia circular prolongar a vida util de equipamentos eletrdénicos, reduzindo o impacto ambiental e incentivando

b ) ] 23, 56, 57
(X) uma utilizagdo mais responsdvel dos recursos.
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SUMARIO OE COMTELDO DA GRI E SASE

Declarag¢do de uso
GRI1usada

Norma(s) setorial(ais)
da SASB aplicavel(eis)

Norma GRI/SASB

Conteudos gerais

A Voke relatou com base nas Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025
GRI 1: Fundamentos 2021

SASB technology & communications

’ Omissdo
Conteudo

Requisitos omitidos

Explicagcdo

A organizacg¢do e suas praticas de relato

GRI 2: Conteudos gerais
2021

Atividades e trabalhadores

GRI 2: Conteudos gerais
2021

2-1Detalhes da organizacdo
2-2 Entidades incluidas no
relato de sustentabilidade
da organizagdo

2-3 Periodo de relato,
frequéncia, ponto de
contato

2-4 Reformulacdes de

informacdes

2-5 Verificagcdo externa O relatério ndo é submetido a verificacdo externa. b) Ndo aplicdvel.
2-6 Atividades, cadeia de

valor e outras relagdes de c)

Ndo aplicdvel.

negocios d)
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: . Omissdo
Norma GRI/SASB Conteudo Pagina — — ; ; -
Requisitos omitidos | Motivo Explicagcdo

Atividades e trabalhadores

2-7 Empregados
GRI 2: Conteudos gerais
2-8 Trabalhadores que ndo

2021
s@o empregados
Governanca
2-9 Estruturas de
governanga e sua
composi¢cdo
2-10 Nomeacdo e selecdo
para o mais alto érgdo de
governanga
GRI 2: Conteudos gerais 2-11 Presidente do mais alto O presidente do mais alto érgdo de governanca ndo € um
b) Nd&o aplicdvel.
2021 6rgdo de governanga alto executivo da Organizagdo.
Hoje, nosso Conselho de Administracdo ndo participa
2-12 Papel desempenhado de forma deliberativa da jornada de desenvolvimento
pelo mais alto érgdo de sustentdvel, atua de forma consultiva sendo acionado

governang¢a na supervisdo pela alta lideranca da Companhia. Nosso desenvolvimento
da gestdo dos impactos sustentdvel é liderado diretamente pelos executivos e
respectivos times, conforme o tema.

2-13 Delegacdo de
GRI 2: Conteudos gerais

2021

responsabilidade pela

gestdo de impactos
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Norma GRI/SASB

Governanc¢ca

GRI 2: Conteudos gerais
2021
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Sumario de

conteddo da GRI

Conteudo

2-14 Papel desempenhado
pelo mais alto érgdo de
governancga no relato de
sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse
2-16 Comunicacg¢do de
preocupacdes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo
do mais alto 6rgdo de

governanga

2-18 Avaliacdo do
desempenho do mais alto

6rgdo de governanca

2-19 Politicas de

remuneracdo

Pdagina

O responsdvel por analisar e aprovar as informagdes

relatadas € o nosso Co-CEO.

Nd&o avaliamos o desempenho do mais alto érgdo de
governang¢a no que diz respeito a supervisdo da gestdo
dos impactos na economia, meio ambiente e pessoas. Isso

porgue ndo somos uma companhia listada.

Requisitos omitidos

b)

c)

aii), iv), v)

Omissdo

Motivo

Nd&o aplicdavel.

Nd&o aplicdavel.

Explicagcdo

Ndo possuimos bbénus de
atracdo ou pagamentos
de incentivos ao
recrutamento, devolucdo
de bdnus e incentivos
(clawbacks) e beneficios

de aposentadoria.
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_ Omissdo
Norma GRI/SASB Conteudo Pagina — — ; ; -
Requisitos omitidos | Motivo Explicagcdo

Governang¢a

2-20 Processo para

determinacéo da b) Nd&o aplicdvel.
GRI 2: Conteudos gerais

2021

remuneracdo
2-21 Proporc¢cdo da
remuneracdo total anual
Estratégias, politicas e prdticas
2-22 Declaracdo
GRI 2: Conteudos gerais sobre estratégia de
2021 desenvolvimento

sustentdvel
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Omissdo

Estratégias, politicas e praticas

GRI 2: Conteudos gerais
2021

2-23 Compromissos de

politica

Requisitos omitidos

a i), iii), ¢), d)

Motivo

Explicagcdo

Os compromissos
estabelecidos pela
Organizagdo ndo
preveem a realizacdo
de devida diligéncia,
nem a aplicacdo do
principio da precaucdo.
Os documentos

que tratam dos
compromissos de
politica ndo estdo
disponiveis para
consulta publica devido
a indisponibilidade
e/ou incompletude

das informacdes.

Esses documentos
foram aprovados pela

Diretoria Executiva.
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Estratégias, politicas e praticas

2-24 Incorporacdo de

compromissos de politica

2-25 Processos para reparar
impactos negativos

2-26 Mecanismos para
aconselhamento e

a apresentacdo de
preocupacoes

2-27 Conformidade com leis
e regulamentos

2-28 Participacdo em

associacoes

Engajamento com os stakeholders

GRI 2: Conteudos gerais
2021

2-29 Abordagem
para engajamento de

stakeholders

Em 2025, realizamos treinamentos sobre os compromissos
de ESG direcionados a forca de vendas, em formato
hibrido (presencial e online), totalizando 99 participagdes.
Os treinamentos tiveram como objetivo fortalecer o
entendimento e a aplicacdo dos principios de conduta
empresarial responsdvel nas atividades comerciais e no

relacionamento com clientes.

Ndo tivemos casos de ndo conformidade com leis e

regulamentos durante o periodo do relato.

2-30 Acordos de negociagdo 100% dos empregados sdo cobertos por acordos de

coletiva

negociag¢do coletiva.
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Temas materiais

3-1Processo de definicdo de

GRI 3: Temas materiais o
temas materiais

2021
3-2 Lista de temas materiais b) Ndo aplicdvel. Ndo houve mudangas.
Governanc¢a
Ndo houve registros
de impactos negativos
di) reais ou potenciais no
GRI 3: Temas materiais 3-3 Gestdo de temas . ) ) .
dii) Ndo aplicdvel. periodo do relatodrio.
2021 materiais
e ii) Nd&o hd metas

especificas sobre o
tema material.
207-2 Governanc¢a, controle
GRI 207: Tributos 2019
e gestdo de risco fiscal

GRI 415: Politicas publicas

2016 415-1 Contribuicdes politicas Ndo fazemos contribuicdes politicas. b) Nd&o aplicdavel.
1
Compliance
GRI 3: Temas materiais 3-3 Gestdo de temas
2021 materiais
205-1 Operacodes
GRI 205: Combate a Ndo foram identificados riscos significativos relacionados &
avaliadas quanto a riscos
corrupcdo 2016 corrupcdo pelo processo de avaliacdo de riscos.

relacionados & corrupcdo
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Compliance
O Conselho de
Administracdo
ndo participou dos
treinamentos ou
205-2 Comunicacdo e
comunicados. Hoje,
capacitacdo em politicas e a)
) Ndo aplicavel. as comunicagdes sdo
procedimentos de combate d)
GRI 205: Combate a . B compartilhadas com
a corrupg¢do
corrupcdo 2016 o comité de auditoria.
No prdximo ano,
pretendemos subir
para o conselho.
205-3 Casos confirmados
de corrupcdo e medidas Ndo foram identificados casos confirmados de corrupgdo.
tomadas
Durante o periodo de reporte, ndo incorremos em
perdas monetdrias decorrentes de processos judiciais,
TC-SI-520a.1. Total amount
administrativos ou arbitrais relacionados ds prdticas
of monetary losses as a
SASB: Intellectual anticoncorrenciais, incluindo, entre outras, fixacdo de
) result of legal proceedings
property protection & precos, condutas antitruste, contratos de exclusividade,
. , associated with anti- . _ ) .
competitive behaviour uso indevido de patentes, efeitos de rede ou prdticas de

competitive behaviour
venda casada.
regulations
Consequentemente, o valor total de perdas monetdrias

associadas a esse tema no periodo reportado foi de R$ O.




L. 5 Governanga . Gestdo Sumario d
V Relatério Anual 2025 Apresentacédo ! umario de
Oke P ¢ Corporativa Sl Ambiental Anexos conteddo da GRI

: . Omissdo
Norma GRI/SASB Conteudo Pagina — — ; ; -
Requisitos omitidos | Motivo Explicagcdo

Privacidade e seguranca de dados

Ndo houve registros

GRI 3: Temas materiais 3-3 Gestdo de temas de impactos negativos
o d ii) Nd&o aplicavel. _
2021 materiais reais no periodo do
relatorio.

418-1 Queixas comprovadas
GRI 418: Privacidade do relativas & violagcdo da Ndo foram identificados vazamento de dados de clientes a
cliente privacidade e perda de partir da Voke no periodo do relatério.

dados de clientes
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Privacidade e seguranca de dados

Somos uma empresa B2B e, portanto, nossa publicidade é
direcionada a empresas. Estabelecemos diversas politicas
e procedimentos de privacidade de dados, incluindo,

entre outros, o Aviso de Privacidade, a Politica Interna

de Protecdo de Dados Pessoais, a Politica de Retencdo e
Descarte, a Politica de Seguranc¢a da Informacdo, a Politica
de Incidentes de Seguranc¢a da Informacgéo (data breach)

e a Politica de Privacidade desde a Concepcdo (privacy by

design).
TC-S1-2200a.1. Description Somos especializados na locagdo de equipamentos. Na
SASB: Data privacy & of policies and practices qualidade de processadora de dados, temos acesso a
freedom of expression relating to targeted informacdes pessoais dos colaboradores de clientes, tais

advertising and user privacy como nomes, telefone, e-mails e enderecos. As informagdes
sdo armazenadas somente durante a vigéncia do contrato
e sdo eliminadas ao seu término ou mediante solicitacdo do
cliente.
De acordo com a LGPD, a responsabilidade pela elaboracdo
do DPIA cabe ao Controlador. Elaboramos os DPIAs e outros
relatdrios aplicdveis aos seus processos internos, nos quais
atuamos como Controladora de Dados.
Nd&o realizamos o tratamento de dados pessoais de criancas

para a prestacdo de servicos.
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Privacidade e seguranca de dados

Nd&o realizamos

TC-S1-220a.2. Number of
o tratamento de
users whose information
TC-S1-220a.2. Ndo aplicdvel. dados pessoais

is used for secondary finalidad
para finalidades

purposes
secunddrias.
Nd&o incorremos

TC-SI-2200a.3. Total amount em nenhuma

of monetary losses as a perda monetdria

TC-S1-220a.3. Ndo aplicdvel.
result of legal proceedings em decorréncia
associated with user privacy de incidentes de

privacidade.
SASB: Data privacy &
Ndo foram identificados nimeros de solicitagcdes de
freedom of expression
informacdes de usudrios por autoridades policiais, nem de

usudrios cujos dados tenham sido solicitados e divulgados.
TC-SI-220a.4. (1) Number of

Atuamos como operadora de dados; portanto, todas as
law enforcement requests

solicitacdes dos titulares de dados devem ser direcionadas
for user information, (2)

ao Controlador. Atenderemos as solicitacdes dos titulares
number of users whose

sempre que formos acionados pelo Controlador. Quando
information was requested,

atuarmos como Controladora de Dados, em conjunto
(3) percentage resulting in

com o Encarregado de Protecdo de Dados (DPO), seremos
disclosure

responsdveis por avaliar a possibilidade de atendimento ds

solicitagdes, conforme as circunstdncias especificas de cada

caso e cumprindo o prazo legal aplicdvel.
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Privacidade e seguranca de dados
TC-SI-230a.1. (1) Number
of data breaches, (2)

Ndo foram identificados vazamento de dados de clientes a
percentage that are
partir da Voke no periodo do relatorio.
personal data breaches, (3)
number of users affected
Nosso SOC opera 24/7 no monitoramento e resposta a
incidentes em tempo real, protegendo a confidencialidade,

integridade e disponibilidade dos dados através

SASB: Data security TC-S1-2300.2. Description de inteligéncia de ameagas e gestdo continua de
of approach to identifying vulnerabilidades. Essa estratégia é fundamentada nos
and addressing data frameworks ISO/IEC 27001, NIST, CIS Controls v8, ISO/

security risks, including use  IEC 27701 e na LGPD, garantindo conformidade técnica e

of third-party cybersecurity legal. Analisamos constantemente tendéncias de ataques

standards para fortalecer controles preventivos — sem anomalias
detectadas atualmente — e mantemos uma postura de
transparéncia que comunica riscos de forma segura, sem

expor detalhes sensiveis da nossa infraestrutura.
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Privacidade e seguranca de dados

Problemas de performance: 9;
Interrupcodes de servico: 10;
Duracdo de interrupgcdo do servico (valor total): 263 horas
aproximadas;
) ) TC-SI-550a.1. Number of (1)  Os principais eventos envolveram: reinicializacdes e
SASB: Managing systemic
) performance issues and (2) manutencdes em servidores de producdo e bancos de
risks from technology
] ) service disruptions; (3) total  dados; atualizacdes e migracdes de sistemas corporativos,
disruptions
customer downtime como Questor, D10:K30 e sistemas internos; incidentes de
lentid@o ou indisponibilidade tempordria em aplicacdes
operacionais (ex.: EMA, SCCM); acdes corretivas em
infraestrutura de seguranca e comunicagdo, como
antivirus e servidores de e-mail.
Diversidade e inclusdo
GRI 3: Temas materiais 3-3 Gestdo de temas
2021 materiais

405-1Diversidade em

GRI 405: Diversidade N
o6rgdos de governanga e

e igualdade de
empregados

oportunidades 2016
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Diversidade e inclusdo

405-2 Proporgdo entre

GRI 405: Diversidade o saldrio-base e a
e igualdade de remuneracdo recebidos
oportunidades 2016 pelas mulheres e aqueles

recebidos pelos homens
406-1Casos de o 5 )
GRI 406: Ndo Nado foram identificados casos de discriminacdo ocorridos
discrimina¢do e medidas .
discriminacéo 2016 durante o periodo coberto pelo relatoério.
corretivas tomadas
TC-SI1-330a.3. Percentage of
(1) gender and (2) diversity
SASB: Recruiting & group representation for (a)
managing a global, executive management, (b)
diverse & skilled workforce non-executive management,
(c) technical employees, and

(d) all other employees
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Diversidade e inclusdo

Medimos o engajamento dos empregados por meio de
pesquisa interna de clima organizacional (Check-up
Organizacional). Em setembro de 2025, o score médio de
engajamento foi de 8,4 (em escala convertida para 0-10), com

taxa de adesdo de 85,7% dos empregados elegiveis.

SASB: Recruiting & TC-SI-330a.2. Employee Consideram-se ativamente engajados os empregados que
managing a global, engagement as a apresentaram avaliagdo favordvel, conforme critérios da
diverse & skilled workforce percentage metodologia interna (escala de 1a 5). Com base no score

meédio de 8,4, convertido em percentual, estima-se que
84% dos empregados respondentes se autodeclararam
ativamente engajados, calculado como o nimero de
empregados ativamente engajados dividido pelo total de

respondentes da pesquisa.

Atracdo e retencdo de talentos

Ndo houve registros

GRI 3: Temas materiais 3-3 Gestdo de temas de impactos negativos
dii) Ndo aplicdvel.
2021 materiais reais no periodo do
relatdrio.

401-1 Novas contratacodes e
GRI 401: Emprego 2016
rotatividade de empregados
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Atracdo e retencdo de talentos
401-2 Beneficios oferecidos
a empregados de tempo
integral que ndo sdo

GRI 401: Emprego 2016
oferecidos a empregados
tempordrios ou de periodo
parcial
404-1Média de horas de
capacita¢cdo por ano, por
empregado
404-2 Programa para
aperfeicoamento de
competéncias dos

GRI 404: Capacitagcdo e
empregados e assisténcia

educacdo 2016
para transicéo de carreira
404-3 Percentual de
empregados que recebem
avaliagdes regulares
de desempenho e de

desenvolvimento de carreira

Residuos e materiais
GRI 3: Temas materiais 3-3 Gestdo de temas

2021 materiais
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Residuos e materiais
306-1Geracdo de residuos
e impactos significativos
relacionados a residuos
306-2 Gestdo de impactos
significativos relacionados a

GRI 306: Residuos 2020
residuos
306-3 Residuos gerados
306-4 Residuos ndo
destinados para disposicdo
final

Gestdo da cadeia de suprimentos

Nd&o houve registros

GRI 3: Temas materiais 3-3 Gestdo de temas de impactos negativos
dii) Nado aplicdvel.
2021 materiais reais no periodo do
relatoério.

Nao foi identificado
408-1Operagodes ou
operacdes ou
GRI 408: Trabalho infantil  fornecedores com risco a)
Ndo aplicdvel. fornecedores com risco
2016 significativo de casos de b)
significativo de casos
trabalho infantil
de trabalho infantil.
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Gestdo da cadeia de suprimentos

GRI 409: Trabalho forcado

ou andlogo ao escravo

2016

GRI 414: Avaliacdo social

de fornecedores 2016

Investimento social

GRI 3: Temas materiais

2021

GRI 203: Impactos

econdmicos indiretos 2016

409-1 Operagoes e
fornecedores com risco
significativo de casos
de trabalho forcado ou

andlogos ao escravo

414-2 Impactos sociais
negativos na cadeia de
fornecedores e medidas

tomadas

3-3 Gestdo de temas

materiais

203-1 Investimentos em
infraestrutura e apoio a

servicos

75 fornecedores passaram por andlise de due diligence.
No processo, verificamos as obrigacdes trabalhistas das

empresas e se estdo de acordo. Também verificamos se

consta processo no MTE que viole os direitos humanos.

ai)
Nd&o aplicdavel.
aii)

b)
c)
d)

e)

Ndo aplicdavel.

di)
dii)

Ndo aplicdavel.

Ndo foram
identificadas
operacdes ou
fornecedores com risco
significativo de casos
de trabalho forcado ou

andlogos ao escravo.

Nd&o foram
identificados aspectos

negativos.

Nd&o houve registros
de impactos negativos
reais ou potenciais no

periodo do relatdrio.
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Mudanga climdatica

GRI 3: Temas materiais 3-3 Gestdo de temas
2021 materiais
305-1 Emissdes diretas
(Escopo 1) de Gases de
Efeito Estufa (GEE)
305-2 Emissdes indiretas
(Escopo 2) de Gases
de Efeito Estufa (GEE)
provenientes da aquisicdo
GRI 305: Emissdes 2016
de energia
305-3 Outras emissdes
indiretas (Escopo 3) de
Gases de Efeito Estufa (GEE)
305-4 Intensidade de
emissdes de Gases de Efeito

Estufa (GEE)
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Em 2025, consumimos o total de 2.366,93 GJ de energiq,
equivalente a 657481 kWh. Esse consumo corresponde a
energia diretamente consumida pela Entidade no periodo

) TC-SI-130a.1. (1) Total energy de reporte e refere-se a eletricidade adquirida de fontes
SASB: Environmental

consumed, (2) percentage externas. Consumo de combustiveis ndo sdo materiais para
footprint of hardware
. grid electricity and (3) consideracdo. O percentual de energia consumida proveniente
infrastructure

percentage renewable de grid electricity foi de 100%. O percentual de energia

consumida proveniente de fontes renovdveis foi de 0%.
O fator de convers@o de kWh para GJ em todos os dados

reportados neste indicador foi de 1kWh = 0,0036 GJ.
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