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EMTEEUTSTE O DS LIS |

Rene Almeida

1. Como vocé avalia o impacto das iniciativas de igualdade de género na Voke e quais
sdo suas metas para ampliar a representatividade feminina em cargos de lideranga
nos préximos anos?

As iniciativas de igualdade tém tido cargos de lideranca: queremos que pelo
um impacto altamente positivo. menos 50% dos cargos sejam ocupados
Essas iniciativas tém gerado maior por mulheres. Por isso, temos trabalhado
colaboracdo entre as equipes, bem de forma equilibrada e organizada
como diversidade de opinides e ideias, e para alcancar este nimero, com o

mais criatividade na solucdo de “issues”, investimento em desenvolvimento e

que é como chamamos internamente capacitacdo de mulheres, para que se
problemas ou oportunidades. sintam preparadas e respaldadas para

que, quando assumirem um cargo de
Temos metas ambiciosas para ampliar lideranc¢a, consigam ter alta performance.
a representatividade feminina em

Em 2024, 119 pessoas concluiram nossa Academia de Lideranca, e, deste
numero, 54 eram mulheres. Sdo as futuras lideres da Voke e do mercado Rene Almeida Jodo Luis Lima
de tecnologia no Brasil. Co-Ceo Co-Ceo
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Hoje, 49% dos cargos de lideranca sdo ocupados
por mulheres - ou seja, das 193 pessoas que
lideram pelo menos uma pessoaq, 95 sdo mulheres.
No time de Lideranca, temos 10 pessoas, das quais
4 s@do mulheres. Ainda temos o desafio de termos
mulheres em nosso Conselho de Administracdo,

e este é um assunto gue temos discutido e
trabalhado para enderecar. De modo geral, a
representatividade feminina na Voke & bastante
acima da média do mercado de Tl, e temos orgulho

desta evolucdo.

2. De que maneira as agdes voltadas para o
apoio a educacdo se conectam a estratégia
de longo prazo da empresa e fortalecem nosso
legado como agente transformador?

De vdrias maneiras. Primeiro, entendemos que
antes de se conectar a estratégia, se conecta

o propdsito da companhia: fazer circular um
consumo mais inteligente de tecnologia. Por isso,
investimento em educacdo € fundamental para
gue as pessoas e as empresas entendam da
importdncia de repensar o consumo - evitar o
consumismo. Precisamos que a sociedade esteja
cada vez mais ciente dos 5 Rs da sustentabilidade:

repensar, recusar, reduzir, reutilizar e reciclar. Este
processo de educacdo da sociedade levard tempo,
mas serd fundamental para termos um planeta

mais sustentdvel, justo e soliddrio.

Segundo, precisamos que a Voke esteja
preparada para atender as demandas da
sociedade, e para que possa ser referéncia na
economia circular de equipamentos eletrénicos.
Para isso, precisamos ter um time qualificado
profissionalmente, preparado para os desafios de

um mercado consumidor cada vez mais exigente.

Além da Academia de Lideranca, temos investido
em treinamentos especificos nos produtos e
servicos que oferecemos - realizamos mais de

15 mil horas de treinamentos em 2024. Também
temos investido em treinamentos em Compliance
- em 2024, foram 514 pessoas gque passaram pelos
cursos sobre Cédigo de Etica. Tivemos nossa
segunda edicdo da Semana do Compliance,

na qual convidamos experts para palestrar ao
nosso time. Temos investido também em cursos
externos, como os oferecidos por FGV, KA Solutions,
Vislumbre Tech, entre outros.

3. Qual é sua visdo para os proximos cinco anos
em relagdo ao compromisso da empresa com
prdticas sustentdveis, incluindo descarte correto

de materiais e economia circular?

Visionamos que, em cinco anos, grande parte

da sociedade brasileira terd interacdo com
tecnologia que passard pela Voke em algum
momento do processo. Por exemplo: uma pessoa
usard um computador da Voke em seu local de
trabalho, que tenha sido adquirido em nossa
unidade de Seminovos ou locado dentro de uma
solucdo HaaS, usard um celular corporativo

que é locado pela Voke, ird almocar em um
restaurante, e ao fazer o pedido, usard um tablet
locado pela Voke.

Essa pessoa também terd um computador
seminovo em casda, gue poderd ter adquirido em
Nosso e-commerce. Ao passear por um shopping,
ird usar - talvez até mesmo sem saber - solucdes
de infraestrutura as a service oferecidas pela
Voke. As lojas desse shopping serdo atendidas
por técnicos de Tl da Voke. Uma das lojas

poderd ser um dos quiosgues da Voke, no qual
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a pessoa poderd comprar um computador ou um
smartphone seminovo, juntamente com acessorios

de tecnologia.

Nesta mesma loja, uma pessoa poderd descartar
seus equipamentos de Tl usados. Caso esta pessoa
decida comprar um smartphone novo, em um
varejista, poderd dar o seu smartphone usado
como parte de pagamento; este smartphone

serd analisado e comprado pela Renov, empresa
em que a Voke investiu em 2024. O smartphone
entdo ird para a esteira de reforma da Voke e serd
disponibilizado para revenda em nossos canais.

Todo esse processo € a economia circular em prdtica.

Por meio de prdticas sustentdveis, queremos garantir
que cada computador, smartphone, tablet ou outro
equipamento de Tl possa circular por mais tempo na
sociedade, desta forma aumentando a vida util de
cada eletrdnico. Ao final desta vida Util, o descarte
serd feito de forma corretq, isto €, com a reciclagem
completa do aparelho.

Apresentagdo Somos
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Jodo Lima

1. De que forma o investimento em programas de
desenvolvimento e capacita¢do de lideran¢as
contribui para a atra¢do e retencdo de talentos,
ao mesmo tempo em que impulsiona o impacto

social positivo dentro da organiza¢do?

Investir no desenvolvimento e capacitacdo

das nossas liderancas € uma das formas mais
consistentes de fortalecer a cultura da empresa e
atrair e reter talentos que realmente se conectam

COM NOSSO pPropdsito.

A Academia de Lideranca, nosso programa
de treinamento para lideres, foi pensado

para ir além da técnica, pois ele prepara
Nossos gestores e gestoras para liderar com
vis@io estratégica, foco em inovagdo, senso

de responsabilidade social e, sobretudo, com
uma abordagem humanizada. No ultimo ciclo,

treinamos 119 lideres, somando mais de 8.500
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horas de conteudo e troca de experiéncias. E esse
treinamento ndo é sé para um grupo especifico

— nossos temas e trilhas sdo adaptados para
diferentes niveis de lideranca, do primeiro cargo de
gestdo até os nossos executivos, garantindo uma

jornada continua de evolucdo.

Falamos sobre tudo o que importa: cultura e

valores da Voke, inclus@o e diversidade, inovagdo
responsdvel, tomada de decisdo com base em
dados e prdticas de governanca, sempre reforcando
a importéncia da ética e da transparéncia.

Esse ciclo de aprendizado ndo transforma soé o
ambiente interno, mas também reverbera para
fora, contribuindo para uma sociedade mais justa
e diversa, e um mercado mais sustentdvel. E, ao fim
de um ano de treinamento, vemos na prdtica que

investir em lideranca ndo € somente sobre formar
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bons gestores, é também sobre criar guardides
da nossa cultura e dos nossos valores, que vao
inspirar, desenvolver e cuidar das pessoas.

2. De que forma a empresa tem garantido que os
processos de descarte correto de materiais sejam
ndo apenas cumpridos, mas também promovidos

como exemplo para nossos stakeholders?

Responsabilidade ambiental é parte essencial

da forma como conduzimos Nnossos Negocios

e nos relacionamos com nossos stakeholders.

Por isso, Nossos processos de gestdo de

residuos sdo pautados pela transparéncia, com
politicas ambientais disponiveis para todos

os colaboradores, auditorias periddicas e a
certificacdo ISO 14001, garantindo que cada
etapa da destinacdo de materiais seja rastredvel
e realizada de forma responsdvel. Além disso,
NOSSO COMPromisso com a mudanga climdtica se
fortaleceu por meio da participacdo no CDP, com
nota SME B, e do monitoramento continuo de
emissdes com base no GHG Protocol, reforcando
nossa responsabilidade na reducdo de impactos
ambientais ao longo de toda a operacdo.

Estamos, também, trabalhando para obter a
certificacdo R2V3, que estabelece diretrizes para
a reciclagem responsdvel de residuos eletrénicos,
e visa assegurar que dispositivos eletrénicos
sejam processados de maneira ambientalmente
correta, protegendo a saude humana e
garantindo a seguranc¢a dos dados.

Reduzimos significativamente o volume de residuo
eletrénico gerado em nossa operacdo, passando
de 621 toneladas para 40,8 toneladas, e essa
reducdo de 35% reflete nosso esforco continuo na
otimizacdo de compras e no reaproveitamento de
equipamentos seminovos para revenda, alinhando

eficiéncia operacional & sustentabilidade.

Sabemos que a promog¢do de prdticas
sustentdveis é um processo coletivo e, por isso,
estabelecemos parcerias estratégicas com
empresas especializadas e certificadas em
reciclagem e redso, garantindo que os materiais
recebam a destinacdo ambientalmente correta
e socialmente responsdvel. Acreditamos que

o exemplo comeca dentro de casa e, por

ISSO, promovemos treinamentos anuais com

nossos colaboradores sobre a correta gestdo

de residuos e descarte de materiais, além de
sensibilizarmos continuamente nossos clientes,
fornecedores e parceiros sobre a importdncia

da economia circular.

3. Como a Voke integra suas iniciativas de ESG
em diferentes dreas da empresa para garantir
uma abordagem coesa e alinhada entre
estratégia corporativa, operagoes e impacto

social sustentdavel?

Na Voke, entendemos que as prdticas de ESG
s@o fundamentais para a construcdo de um
futuro mais sustentdvel e para a perenidade dos
negocios, por isso tratamos a sustentabilidade
como um pilar estratégico que permeia todas
as dreas da empresa, conectando nossa visdo
corporativa as operacdes didrias e ao impacto

social e ambiental que geramos.

Integrar ESG ao nosso modelo de negdcio vai
além de compromissos formais: incorporamos
praticas responsdveis em nossas decisoes,

processos e inovacdo. Operamos com
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principios de economia circular, reduzindo
desperdicios, otimizando recursos e promovendo o
reaproveitamento de ativos tecnoldgicos, refletindo
nossa responsabilidade ambiental em toda a
cadeia de valor.

Nosso portfolio também reflete essa visdo,

com solucdes que prolongam a vida util de
equipamentos, ampliam o acesso a tecnologia de
forma responsdvel e impulsionam a transformacdo
digital com menor impacto ambiental. Para
garantir que essa cultura esteja enraizada,
promovemos treinamentos e programas de
conscientizacdo, envolvendo cada colaborador

como protagonista nesse compromisso.

Esse alinhamento entre estratégia, operacdo
e impacto social nos permite crescer de forma
inovadora, ética e responsdvel, consolidando
NOsSsO compromisso com o futuro e com as

proximas geracoes.
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Com o compromisso de manter a
transparéncia e fortalecer a criacdo de valor
compartilhado, apresentamos o Relatorio
Anual de 2024 da Voke. Este material reflete
nossa jornada ao longo do ano, destacando
avancos nas dimensdes econdmico-financeiro,
ambiental, social e de governanca, sempre
guiados pelo nosso propdsito de transformar o
consumo de tecnologia em uma prdtica mais

consciente e sustentdvel.

Reafirmamos nossa responsabilidade com
a clareza e a precisdo das informacoes
compartilhadas, integrando os dados de todas

Duvidas, sugestdes ou pedidos de mais informacdes

as empresas e entidades sob nossa gestdo,
incluindo: Convex, Suprisul, CSl Locacdes,
Renter, ATTA Tecnologia, Voke Seminovos e
Voke LLC. Isso garante que ndo haja diferencas
entre as informacodes reportadas no relatodrio e

nas demonstracdes financeiras, assegurando a

consisténcia na inclusdo de todas as entidades.

Este documento compreende o periodo de 1
de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024,
sendo publicado anualmente. O ciclo de relato
¢ alinhado ao periodo das demonstracdes
financeiras, promovendo uniformidade entre

as informagdes divulgadas.

Este relatdrio apresenta dados atualizados
que refletem exclusivamente o periodo mais
recente, sem revisdes de periodos anteriores,
com base nas Normas GRI. Esclarecemos
que o relatoério ndo passou por verificacdo
externa, e ndo hd abordagens diferenciadas
no tratamento de temas materiais ou na
organizacdo de seus capitulos.

O documento foi publicado em 22 de maio
de 2025.

FRATICA OE REPORT

podem ser enviados para o e-mail: esg@voke.tech; o

- telefone (11) 2858-7630; e os sites https://www.voke.tech/ Global é"’ Objetivos de
sobre-nos/ri/ e https://www.voke.tech/sobre-nos/esg/ Reporting e = Desenvolvimento

Initiative an Sustentavel (ODS)
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Realizamos um processo integrado para A materialidade abrange toda a cadeia de
identificar os temas materiais mais relevantes valor da Voke e conta com o acompanhamento
para nossa atuacdo. Contamos com o do Conselho de Administracdo, garantindo A seguir, apresentamos
suporte de uma consultoria especializada, que que esteja alinhada ao mais alto nivel de uma visdo detalhada
conduziu entrevistas individuais e coletivas, governanca corporativa. O Conselho validou dos temas materiais que
consultas publicas, pesquisas e andlises de a lista final de temas materiais, assegurando guiam nossa atuagdo
documentos internos e externos. Além disso, que reflitam a relevancia e o direcionamento e reforcam nosso i
foram considerados os interesses de diversos estratégico da empresa. compromisso com a
stakeholders, incluindo acionistas, investidores, sustentabilidade, que
parceiros, colaboradores e a alta lideranca. Desde 2023, aprimoramos continuamente se relacionam também
NOsso processo de gestdo da materialidade, e com os Objetivos IGuMDADE
Para definir a priorizacdo desses temas e estabelecemos em nossa Politica ESG, um tépico de Desenvolvimento g‘
seus impactos, utilizamos critérios baseados para revisdo e atualizacdo dos temas sempre Sustentdvel (ODS), com
na severidade e probabilidade dos efeitos. gue mudancas significativas ocorrerem. destaque para trés deles:
Como resultado, foram identificados nove Educacdo de Qualidade
temas materiais, classificados em trés pilares Com base nos temas priorizados, seguimos (ODS 4), Igualdade
estratégicos: ambiental, social e governanca comprometidos em desenvolver estratégias de Género (ODS 5) e
corporativa. Os temas materiais definidos e iniciativas especificas para abordd- Consumo e Producdo
No ano anterior seguem vigentes para esse los, fortalecendo nossa responsabilidade Responsdveis (ODS 12).
ano, e estd prevista uma atualizacdo da corporativa e contribuindo para a nossa

materialidade para o proximo ciclo de relato. jornada ESG.
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Temas Materiais

Atracdo e Retengdo

de Talentos

Compliance

Diversidade e

Inclusdo

Gestdo da Cadeia de

Suprimentos

Governang¢a

Investimento Social

Impactos

Competitividade salarial para retencéo
Desenvolvimento Profissional

Conflito de interesses

Fraude e corrupg¢do

Assédio Moral

Assédio Sexual

Aumento da Resiliéncia de Compliance da Empresa

Aumento da criatividade e inovagdo
Fortalecimento da marca empregadora

Retencdo dos colaboradores
Economia financeira (saving)
Risco Social e Compliance
Conflito de interesses

Brindes, presentes e hospitalidade
Promoc¢do da transparéncia e confian¢ca nas relacdes com
investidores

Inclusdo tecnoldgica de grupos vulnerdveis

Governanga
Corporativa

Classificagdo/Evento

Negativo/Potencial
Positivo/Real

Negativo/Real

Negativo/Potencial

Positivo/Real

Positivo/Potencial

Positivo/Real

Positivo/Real

Negativo/Potencial

Positivo/Real

Positivo/Real

. Gestdo Sumdrio de
el Ambiental IO Contetido da GRI Lon
Stakeholders afetados

Colaboradores

Toda a companhia

Colaboradores, investidores, clientes, fornecedores
Colaboradores, investidores, clientes, fornecedores,
candidatos

Colaboradores, clientes, alta lideranca

Fornecedores, investidores, clientes

Investidores, clientes, colaboradores, fornecedores,

comunidades

Investidores, colaboradores, parceiros de negdcio

Organizacdes da sociedade civil e comunidades
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Temas Materiais

Privacidade e

Seguran¢a de Dados

Mudangas Climaticas

Residuos e Materiais

Impactos
Vazamento de dados estratégicos

Sequestro de dados (ransomware)

Vazamento de dados pessoais
Contribuir com a melhoria continua da seguranca da
informacado

Eventos climdticos extremos
Melhoria da resiliéncia climdtica das operacdes

Reducdo das emissdes de GEE
Reducdo do descarte de equipamentos eletronicos e
promoc¢do da economia circular

Geracdo de residuos eletrénicos

Descarte inadequado de residuos eletronicos
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Negativo/Potencial

Positivo/Real

Negativo/Real
Positivo/Real

Positivo/Potencial

Positivo/Real

Negativo/Real

Negativo/Potencial

Social

Gestdo Sumdrio de
Ambiental GUDCE Conteudo da GRI ok

Clientes, investidores, colaboradores, fornecedores,

comunidades, organizag¢des da sociedade civil

Clientes, investidores, colaboradores, fornecedores

Comunidades, colaboradores

Investidores, clientes, fornecedores, colaboradores e

comunidades

Clientes, fornecedores, investidores e comunidades
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A Voke S.A. é uma corporacdo de capital
privado que opera com fins lucrativos, com
sede em Sdo Paulo — SP, Brasil. Nascemos para
instigar a mudanca e transformar a maneira
COMO as pPessoas e empresas se relacionam
com a tecnologia, promovendo um consumao

mais inteligente.

Nosso modelo de negocios estd baseado no
Hardware as a Service (HaaS), oferecendo
locacdo de equipamentos eletrénicos e
solucdes que otimizam processos, garantindo
custo-beneficio, agilidade e eficiéncia para
Nnossos clientes. Além disso, também atuamos
com a venda de seminovos, proporcionando
acesso a tecnologia de qualidade de forma
sustentavel. Acreditamos que a tecnologia
deve ser acessivel, flexivel e, sobretudo,
ambientalmente responsdvel. Porém, mais do

que uma empresa de tecnologia, promovemos

uma nova mentalidade, muito mais conectada
ao mundo em que vivemos, criando solucdes
inteligentes que impulsionam negocios e

trazem impacto positivo duradouro.

No ultimo ano, impulsionamos Nosso
crescimento por meio de uma estratégia
inorgdnica focada na aquisicdo de empresas,
fortalecendo nosso ecossistema de solucdes
e consolidando nossa lideran¢ca no segmento
de Hardware as a Service. A incorporacdo da
Suprisul, CSI, Atta e Renter ampliou nossa
capacidade operacional, aprimorando a
oferta de servicos e expandindo nossa
presenca no mercado. Atualmente, estamos
presentes em mais de 4.300 cidades, com
uma rede de escritdrios que proporciona
uma estrutura diversificada e atendimento
de alta qualidade aos nossos clientes, com
proximidade e personalizacdo.
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Cada aquisicdo agregou novas expertises,
aprimorou a eficiéncia na gestdo e
distribuicdo dos servicos e fortaleceu
nossa atuacdo em regides estrategicas,
com destaque para o Nordeste e

o interior de Sdo Paulo. Além disso,
realizamos um movimento recente de
internacionalizacdo, ampliando nossa
atuacdo com um escritdrio em Dallas,
Texas, fortalecendo a nossa presenca
nos Estados Unidos. Essa expansdo

integra nossa visdo de crescimento global, Essa é a Voke:
permitindo maior alcance e conexdo com criamos solugcoes
novos mercados. inteligentes que

transformam o
No centro dessa jornada de crescimento e consumo tecnoldgico
integracdo, estdo os nossos colaboradores e otimizam processos
que, com talento e o engajamento, pdra um futuro mais
garantem a qualidade dos nossos servicos sustentavel

e constroem, dia apds dia, a nossa posicdo
de lideranca no mercado. Ao integrar
empresas e talentos, reforcamos nosso
compromisso com inovacdo, eficiéncia e
exceléncia, garantindo que nossos clientes

tenham sempre as melhores solugdes.
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Na Voke, nossa estratégia é Ndo tome atalhos - fazemos o certo, mesmo Mantenha a guarda baixa — aprendemos com
impulsionada por um proposito claro: quando é mais dificil, garantindo qualidade, diferentes perspectivas e estamos abertos a novas
fazer circular um consumo mais ética e impacto positivo de longo prazo. ideias. Ouvimos, questionamos e colaboramos
inteligente de tecnologia. Acreditamos para encontrar solucdes sustentdveis e vidveis.
que inovacdo e sustentabilidade Tenha postura de dono — cuidamos da
devem caminhar juntas, criando nossa empresa e do meio ambiente Tenha “acabativa” — trabalhamos com disciplina e
um modelo de negdcio que otimiza como se fossem nossos, assumindo a comprometimento para garantir que boas ideias
recursos, amplia o acesso a tecnologia responsabilidade por nossas acdes e se transformem em impacto real.
e reduz impactos ambientais. buscando a melhor forma de gerar valor

sustentdvel. Tenha “senso critico” — analisamos dados,
A economia circular estd no centro questionamos padrdes e tomamos decisdes
da nossa atuacdo, garantindo que Jogue sempre junto - compartilhnamos embasadas, garantindo que nossas iniciativas
0s equipamentos tenham uma vida conhecimento, trabalhamos em equipe e sejam eficientes e duradouras.
util prolongada e que seu descarte construimos solucdes que beneficiem todos
seja correto. Qo nosso redor.

Para nds, inovacdo e economia circular sé sdo possiveis

Para tornar esse propdsito uma Mostre sua fome por desafio — buscar novas .

qguando nossa cultura e valores essenciais sustentam cada
realidade, nos guiamos por valores formas de otimizar recursos faz parte da nossa - . . .

decisdo que tomamos. Assim, seguimos firmes no nosso
essenciais gue moldam nossa cultura mentalidade. Inovamos e nos adaptamos para . . . . i

propdsito de criar um futuro mais inteligente e sustentdvel
e impulsionam nosso time: entregar sempre mais e melhor.

para a tecnologia.
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CAPITAL CAPITAL CAPITAL HUMANO
FINANCEIRO MANUFATURADO E INTELECTUAL
Compra de

RS P10 Milhées
em emissoes
de dividas

rs 559 E Milhdes

Receita Bruta

RS 2229 Milhdes

EBITDA

(L)

equipamentos para
locacdo (HaaS)
e equipamentos
para revenda
(seminovos e Novos)

rs 21412 Milhses

Valor de CAPEX

(L)

P97 Provokers
4G,

de mulheres

Média de Slh
de treinamento
por colaborador

(L)

Social

Gestdo
Ambiental

Anexos

Sumdrio de

Conteudo da GRI

CAPITAL
NATURAL

|-||:| Toneladas
de residuos eletrénicos
destinados para
reciclagem

CAPITAL
SOCIAL

1024 dos
colaboradores
engajados em acdes
de Voluntariado

10 osc=
atendidas

"Provokers: Empregados + aprendizes e estagidrios.
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FRODUTOS E RESULTROOS

HAAS E LOCACAO COMPRA E REVENDA DE REVENDA DE PRESTACAO DE
DE EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTOS DE TI C EQUIPAMENTOS SEMINOVOS C SERVICOS DE Tl C
C L. Aquisicdo, revisdo e comercializacdo Suporte técnico e
'_::-'_::- Comercializagdo de ._::-._::' Aquisicdo de novos .-:::-::' de computadores, notebooks, .':::::. sollac;ées associadas

servicos e solugdes dispositivos para locagdo tablets e celulares seminovos ao ciclo de vida dos
de outsourcing de ou revenda equipamentos
infraestrutura de Tl -
As a Service (HaaS), '.::_'.::. Numero de equipamentos ._::'._:5' Receita: RS 5':'_.2 milhoes=s
Service Desk, locacdo seminovos comprados:
de equipamentos de |_|'| E: il '_::-'_::- Numero de equipamentos seminovos
tecnologia e solucdes de g vendidos: H .2 mil
mobilidade corporativa. m m h' m m m

"% Receita:RS D9 milhaes

CLIENTES E PARCEIROS 2 ]
DE NEGOCIO C_ TRES UNICOS
Ecossistema do Hardware
: . B2B (empresas) — E] Contratos de curto ou longo
._:5'.} Numero de equipamentos : prazo para servigos de _
alugados: BEH. =1 HaaS e Seminovos Hardware as a Service (HaaS) [i] Capacidade de Execugdo
B2C (consumidores E] +3 500 clientes Haas Reputagdo

finais) — Seminovos

Distribuidores

E] Vendas no segmento de
seminovos
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ESTRATEGIA ESG

EHGARJAMEMTO DOE STAKEHOLDERS

Na Voke, nossa estratégia ESG

€ guiada pela geracdo de valor Acreditamos que a construcdo de um ecossistema sustentdvel de tecnologia depende de
positivo em toda a nossa cadeia relacdes transparentes e de longo prazo, que fomentem a inovacdo e gerem resultados positivos
de atuacdo, garantindo inovagdo, em toda a cadeia de valor. Por isso, estruturamos nosso engajamento com stakeholders de
responsabilidade ambiental e forma estratégica, considerando os diferentes capitais envolvidos:

impacto social positivo. Nosso
propodsito vai além da oferta

Fornecedores Abordagem de engajamento
de tecnologia: buscamos
) Fabricantes de equipamentos e cadeia Identificados como parceiros fundamentais para a operacdo do modelo
transformar a maneira como
. de suprimentos (Capital Manufaturado) de negdcio, a partir das aquisicdes de equipamentos.
empresas e pessoas adguirem
e gerenciam dispositivos Colaboradores e alta lideranca Envolve empregados diretos e gestores, identificados pelos processos internos
eletrénicos, promovendo um (Capital Humano/Intelectual) de RH e pela adogdo de politicas de atragdo, retengdo, diversidade e inclusdo.
!
modelo de negdcios que equilibra _ o . Engajados com base na necessidade de alinhamento com governanga
o ) Investidores (Capital Financeiro) . . 3 .
eficiéncia e consumo responsdvel. corporativa, compliance e gestdo de riscos ESG.

, Identificados a partir de regulamentacdes e licencas relacionadas a gestdo
Orgdos ambientais (Capital Natural)
de residuos e ao consumo de dgua e energia.

Comunidades, Organizagdes da Sociedade Civil, Mapeados a partir das dreas de atua¢do da empresa e das iniciativas
escolas e pequenas empresas (Capital Social) sociais voltadas & educacdo e capacitacdo tecnoldgica.

Segmentados com base no modelo de negdcio (AAS - As a Service e
Clientes (pessoas fisicas e juridicas) seminovos), incluindo consumidores finais e organizacdes que contratam os

servicos da Agasus.
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Para garantir um relacionamento
construtivo e continuo com Nossos
stakeholders, adotamos prdticas

que asseguram acesso, inclusdo e
participacdo ativa. As informacodes
s@o compartilhadas de forma clara

e acessivel por meio de nossos
canais de comunicacdo e relatdrios
de sustentabilidade, garantindo

que todos os stakeholders tenham
acesso as nossas praticas e objetivos
ESG. Além disso, registramos e
analisamos o feedback recebido,
utilizando essas informacdes para
ajustar nossas prdticas e informar os
stakeholders sobre o impacto de suas
contribuicdes, com especial atencdo
a investidores e colaboradores.

Quem Governanga

Apresentagdo ennEs Corporativa

As atividades de engajamento
variam conforme o publico e
incluem: governanca continua com
investidores e orgdos reguladores,
workshops e consultas periddicas
com parceiros sociais e consultas
semestrais com colaboradores para
avaliacdo e aprimoramento das

praticas internas.

Esse modelo de
engajamento fortalece
relagoes de longo prazo e
amplia o impacto positivo
das nossas agoes.

Sumdrio de
Conteudo da GRI

Social EEEE Anexos
Ambiental

COrMPROMISSOS

Na Voke, acreditamos que a ética, a transparéncia

e a integridade s&o pilares fundamentais para a
construcdo de um ambiente de negdcios responsdvel
e sustentdvel. Nosso compromisso vai além de cumprir
normas e regulamentos: buscamos ativamente criar
relacdes de confianca com nossos stakeholders,
garantindo que nossas operacdes sejam conduzidas
com responsabilidade, respeito e coeréncia com

Nossos valores.

Somos signatdrios do Pacto Global da ONU, alinhando
nossa atuacdo aos ODS e ¢ Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos. Assumimos a responsabilidade de
promover um impacto positivo por meio de nossas
atividades, priorizando a inclusdo, a equidade

e a sustentabilidade. Além disso, para consolidar
nossa evolucdo em ESG e posicionar a Voke entre as
empresas referéncia em sustentabilidade, realizamos
periodicamente o Simulado do ISE B3, com o
compromisso de alcancar o Score Base exigido para
entrada no indice.

R
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Nosso Programa de Integridade estabelece
diretrizes claras para nossas prdticas,

garantindo que todos os colaboradores Nos associamos a iniciativas e Nnosso empenho na promoc¢do da

e parceiros atuem de forma ética e em organizacdes que fortalecem nossa equidade de género. Além disso,
conformidade com nossas politicas. Além atuacdo em sustentabilidade, integramos a ABLETI (Associacdo
disso, contamos com um canal de denuncias inclusd@o e gestdo responsavel. Brasileira das Empresas Locadoras
independente, permitindo que stakeholders Somos signatdrios do Pacto Global de Equipamentos de Tecnologia da
registrem suas preocupacdes de forma da ONU, do Férum de Empresas com Informacdo e Eletrénicos) e a ALEC
segura e confidencial. Monitoramos a Refugiados e do WEPs (Women's (Associacéo Brasileira dos Locadores
eficdcia desse mecanismo por meio de Empowerment Principles), reforcando de Equipamentos e Bens Moveis).

andlises quantitativas, como o nimero de
denuncias e casos resolvidos, e qualitativas,

por meio de pesquisas de satisfacdo,

assegurando que os processos de reparacdo — il
sejom eficazes e transparentes. Essas parcerias ampliam @ P el gﬁ'ﬁﬁ%’;‘“ able

nosso alcance, possibilitam
Seguimos empenhados na implementacdo a troca de conhecimento Pacto Global WEPs (Os Principios ABLETI
de processos de logistica reversa e economia e impulsionam a adocdo da ONU ge Ehr;\plcl?‘dera)mento (ASS?Ci.ClGaO
circular, garantindo que nossos produtos de melhores iniciativas, as Muiheres E::::]ee;;qus
tenham um ciclo de vida sustentdvel. gerando resultados .0 e ALEC (Associacédo Locadoras de
Nossa meta de Aterro Zero de Eletrénicos sociais e ambientais w S CIADOE Brasileira dos Equipamentos
reforca esse proposito, garantindo a correta ainda mais positivos. Férum Empresas Iéoz(i]d:r:\eesnctjss . :2 T:&::Zi?o
destinacdo de equipamentos e incentivando com Refugiados B:nspMéveis) e Eletrénico)

prdticas mais responsdveis de consumo.
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Nos comprometemos com um
desenvolvimento alinhado as melhores
diretrizes socioambientais por meio da
Agenda 2030, estruturada com base
em trés ODS prioritdrios: Educacdo

de Qualidade (ODS 4), Igualdade de
Género (ODS 5) e Consumo e Producéo
Responsdveis (ODS 12). Esses temas
estdo diretamente conectados ao Nosso
modelo de negocios, d nossa cultura
organizacional e & nossa geracdo de valor.

AGCASUS

Nossa agenda define metas claras

para contribuir com a incluséo digital,

a equidade e a economia circular.
Aprovadas pela lideranca da empresa,
essas metas refletem nossa ambicdo

de inovar de forma responsdvel e gerar
impacto real para colaboradores, clientes

e comunidades.
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ODS

EDUCAGAO DE
QUALIDADE
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IGUALDADE
DE GENERO
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Compromissos

Capacitagdo

e Aprendizado
para nossos
Colaboradores
e Comunidades

Igualdade de
Género nas
Cadeiras

Rumo ao
Aterro Zero de
Eletronicos

Apresentagdo

Metas

Contribuir para a
formacgdo superior de 250
colaboradores por meio de
programas de ingresso e
permanéncia.

Garantir que pelo

menos 500 pessoas
adqguiram habilidades em
Tecnologias da Informacgéo
e Comunicacdo (TICs).

Garantir que metade
das cadeiras da empresa
sejam ocupadas

por mulheres.

Fazer a logistica

reversa de 6% dos
equipamentos eletrénicos
comercializados em
canais B2C.

Governanga

Quem !
Corporativa

Somos

Social

Agoes em 2024

Seguimos comprometidos com a formagéo dos nossos
colaboradores, contribuindo para a qualificacdo profissional e
para o maior acesso d educacdo. Em 2024, 69 colaboradores
foram inscritos e aprovados em programas de formagdo,
abrangendo graduacdo, pds-graduacdo, cursos técnicos e
inglés. Além disso, 20 colaboradores concluiram sua formagdo
neste ano, em cursos de graduacdo e pds-graduacdo,
reforcando a importéncia dos programas de ingresso e
permanéncia educacional oferecidos pela empresa.

No ultimo ano, 64 pessoas concluiram sua formacdo gracas
aos investimentos da Voke. Esse avango foi possivel por meio
da continuidade dos projetos sociais e da parceria estabelecida
com o Instituto Alicerce.

Em 2024, 46% das nossas cadeiras foram ocupadas por
mulheres, refletindo nosso compromisso continuo com a
equidade de género. Além disso, definimos em politica que,

no processo de contratacdo, como critério de desempate,
priorizamos os grupos minorizados. Ao fomentar uma cultura
baseada no respeito, diversidade e incluséo, criamos um
ambiente onde todos os colaboradores se sentem valorizados e
incentivados a crescer profissionalmente, contribuindo para um
time mais inovador, equilibrado e representativo.

Em 2024, avancamos no programa de logistica reversa em
parceria com a ABREE. Essa colaboracdo nos proporcionou
maior clareza sobre os desafios setoriais e a definicdo
especifica de logistica reversa enguanto retorno de
equipamentos eletroeletrénicos por parte dos consumidores
finais para fins de reciclagem. A partir desse entendimento,
optamos por revisar nossa meta anterior, concentrando-a
exclusivamente em equipamentos destinados d reciclagem.
Para as demais iniciativas voltadas & reutilizacéo e & extensdo
do ciclo de vida dos equipamentos, estabeleceremos novos
compromissos especificos. Como parte do fortalecimento de
uma cadeia mais sustentdvel, investimos na Renov — iniciativa
dedicada ao recondicionamento de eletrénicos, que em 2024
adquiriu 2.500 equipamentos.

Gestdo
Ambiental

Sumdrio de

Lt Conteudo da GRI
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Expectativas para 2025

Em 2025, a Voke fortalecerd o acesso ao ensino superior de
seus colaboradores, consolidando a Plataforma Gallena
como suporte académico. A Gallena oferecerd material
diddtico digital, monitorias e trilhas de aprendizado
personalizadas. Também ampliaremos o programa para
graduacdo e pdés-graduacdo, incentivando a participacdo
de colaboradores que ainda ndo iniciaram um curso
superior, promovendo seu crescimento e valorizagdo.

Para o préximo ano, daremos continuidade a colaboracdo
com o Instituto Alicerce e planejamos investir em dois novos
projetos, com o objetivo de capacitar mais de 50 pessoas
em TICs.

Em 2025, seguimos avan¢ando para alcancar 50% de
mulheres em nossas cadeiras. Revisaremos politicas
internas para alinhamento com normas de incluséo

e promoveremos uma cultura mais inclusiva. No Dia
Internacional da Mulher e no Dia das Mdes, realizaremos
palestras sobre igualdade de género, preconceito
inconsciente e prevencdo de assédio. Além disso, rodas
de conversa permitirdo gue colaboradoras compartilhem
experiéncias e inspirem outras mulheres.

Para 2025, a meta é concluir a implementacdo total

da logistica reversa, garantindo que os equipamentos
eletrénicos comercializados tenham um fluxo eficiente de
retorno, reaproveitamento e descarte responsdvel, por
meio do nosso programa de logistica reversa: Deskartech.
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EUDLL";ﬁD OO EBITOA AMUAL [EDHSDLIDHDD] Jeessesaesussesseeneenesnesen EUDLU';IEID DA RECEITA ERUTA AHUAL [EDHSDLIDHDD] Jeeressessasannen -
(em R$ milhdes) (em R$ milhdes) .
27 39 603 247 3094 332,9 3558 46,3 88,5 277 4231 5426 5596 5959
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024
Pro forma* Proformar
* Pro forma considera 12 meses de EBITDA das investidas adquiridas em 2024 } * Pro forma considera 12 meses de EBITDA das investidas adquiridas em 2024 )
ALAUAMCAGER HUMERD TOTAL DE EQUIPAMEMTOS ALUGADOS [2019-2024] @
(Divida Liquida / EBITDA) Quantidade de Equipamentos |

54713 80.666 112.843 483.488 508147 554.310

3,25x
3,19x
2,19x
- @ B8

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Estruturamos nossa governanga corporativa
para garantir que nossas decisdes estratégicas
estejom alinhadas com nossos valores de
transparéncia, ética e sustentabilidade. Nosso
modelo de governanca busca equilibrar
crescimento, inovacdo e responsabilidade,
assegurando que Nossos impactos na

economia, No meio ambiente e na sociedade

sejam gerenciados de forma eficaz.

Quem Governanga

Somos Corporativa el

Nosso Conselho de Administracdo € o mais
alto orgdo de governanca da Voke, com
funcdes consultivas e deliberativas. Ele
realiza reunides periddicas para discutir
temas estratégicos e acompanhar a
evolucdo do nosso modelo de negdcios.
Embora ndo tenha um papel deliberativo
direto na jornada de desenvolvimento
sustentdvel, o Conselho atua de forma
consultiva, sendo acionado pela alta
lideranca da companhia gquando necessdrio.
A conducdo do desenvolvimento sustentdvel
da Voke é liderada diretamente pelos
executivos e suas respectivas equipes, de
acordo com cada temdtica.

Para garantir uma gestdo eficiente, contamos
com um Comité de Etica e Compliance,
encarregado por supervisionar os impactos
sociais internos, e um Comité de Auditoria
para acompanhamento estratégico.

Gestdo
Ambiental

Sumdrio de
Conteudo da GRI

S

Anexos

Além disso, trabalhamos com auditoria
independente, assegurando a conformidade
com as melhores abordagens de mercado.

Nosso Co-CEQO, Rene Almeida, € o principal
responsdvel pela comunicacdo com

os stakeholders e pela consolidacdo

das informagdes estratégicas que sdo
apresentadas ao Conselho de Administracdo.
Parte desse engajamento € delegada aos
diretores, que reportam diretamente ao Co-
CEQO. Isso garante que as contribui¢cdes dos
stakeholders sejom analisadas e consideradas
na formulagdo de estratégias da empresa.

As responsabilidades relacionadas a gestdo
de impactos da Voke na economia, no meio
ambiente e na sociedade sdo distribuidas
entre nossos altos executivos e diretores. O
Conselho de Administracdo recebe relatdrios
do Co-CEO, que s@o analisados regularmente,
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garantindo que a governanca
corporativa esteja alinhada cos
melhores padrdes do setor. Além disso,
implementamos processos continuos
de reporte e monitoramento, onde
altos executivos e outros empregados
informam periodicamente o Conselho
sobre o progresso dos objetivos e
desafios enfrentados. Esse fluxo de
comunicacdo assegura que as decisoes
sejam fundamentadas em dados
concretos e alinhadas as expectativas
dos stakeholders.

A atuacdo do Conselho também envolve
a representacdo de stakeholders, que
ocorre de forma indireta por meio da
alta lideranca. A participacdo ativa na
coleta e andlise de indicadores permite
gue as informacdes relevantes sejam
encaminhadas para os Co-CEOs, que
apresentam essas questoes em reunides
mensais de Conselho. Os materiais séo
disponibilizados e armazenados na
plataforma Nasdag Boardvantage,

Quem

Apresentag¢do Somos

garantindo a segurang¢a dos dados
e informacodes.

Nosso Conselho de Administracdo
& composto majoritariamente pelos
principais investidores da empresa,
e seu presidente ndo exerce funcdo
executiva na organizacdo. Em 2024,
fortalecemos sua composicdo com
a nomeacdo de Sergio Kariya como
membro independente.

Conselho de Administracdo

Membro Cargo

Rene Almeida Membro efetivo

Badge Stone Presidente

Miguel Albero Membro efetivo

John Frishkopf Membro efetivo

Sergio Kariya Membro independente

Governanga
Corporativa

Sumdrio de
Conteudo da GRI

Gestdo

Ambiental Lt

Social

ORI

Competéncias

Financas, Mercado de Capitais, Administragdo, Cultura Organizacional

e Estratégia.

Desenvolvimento de novos negdcios, M&A, Due Diligence, Andlises Financeiras,

Valuation e Empreendedorismo.
Financas, Economia, Operacdes Comerciais e Administracdo.

Finang¢as, Mercado de Capitais, Gestdo de Ativos, Gestdo de Riscos, Due Diligence,

Valuation e M&A.

Finang¢as, Administracdo, Desenvolvimento de Novos Negdcios, M&A e Gestdo

de Operacdes.
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Comité de Etica

Nome Género

Mayra Simioni
Aparecido Feminino

Serra

Paloma F. de
Lima Serra Feminino

Prado

Rene Almeida Masculino

Julia Greco o
) Feminino
Ferreira

Fung¢do
executiva ou
ndo executiva

Sim

Sim

Sim

Apresentagdo

Independéncia

Quem Governanga

Somos Corporativa Hetele

Numero de outros cargos e compromissos,
bem como a natureza desses compromissos

Diretora Juridica e de Compliance da

Voke e Diretora de Relacdes Institucionais
da ABLETI (Associagdo Brasileira das
Empresas Locadoras de Equipamentos de Tl

e Eletrénicos)

Coordenadora de Compliance na Voke

Membro do Conselho de Administracdo, do
Comité de Auditoria e diretor-administrador
na holding e subsididrias da Voke. Membro
do Conselho da Colortel. Presidente

da ABLETI (Associag¢do Brasileira das
Empresas Locadoras de Equipamentos de T

e Eletrdnicos)

Head de Qualidade, Pessoas e Processos

na Voke

Gestdo Sumdrio de
Ambiental IO Conteudo da GRI £ o2

COMTROLES IMTERHOS

Em 2024, demos passos importantes na
estruturacdo dos nossos controles internos,

com avangos na gestdo de riscos corporativos e
auditorias de processos. Iniciamos 0 mapeamento
dos riscos mais relevantes, definicdo do apetite

ao risco e criacdo de controles para implementar
planos de mitigagdo e monitoramento. Isso reforca
NnossoO compromisso com a sustentabilidade de
longo prazo e com valores como “guarda baixa”

e "acabativa”.

Paralelamente, mapeamos e documentamos os
Processos Essenciais da companhia, iniciando
auditorias conduzidas pela drea da Qualidade, com
foco em garantir a conformidade dos processos,
identificar ajustes e validar a efetividade dos
treinamentos. Sabemos que ainda hd um caminho
relevante de aprimoramento em 2025, mas

temos plena confian¢ca de gue comecamos da
forma certa: com intencionalidade, alinhamento
a0s nossos valores e foco em fortalecer a

sustentabilidade e a resiliéncia da nossa operacdo.
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Comité de Auditoria

Nome Género
Rene Almeida Masculino
Regina Sanchez Feminino
Mauricio de Souza Masculino

Quem
Somos

Governanga
Corporativa

Fung¢do executiva ou ndo executiva

Sim

Social =

Ambiental

Independéncia
Ndo
Sim
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Nosso modelo de governanca inclui um
sistema estruturado de comunicacdo

e prestacdo de contas. Relatdrios e

COMUNICACAQ E AVALIACAD DA GOUERMANCHA

sobre sustentabilidade, incluindo acesso a

informacodes atualizadas, participacdo em

redes internacionais e engajamento continuo

apresentacdes periddicas sdo utilizados para
garantir que preocupacdes cruciais sejam
compartilhadas com o mais

alto orgdo de governanca. No entanto, no
periodo do relato, nenhuma preocupacdo
crucial foi identificada.

Além disso, estabelecemos medidas para
fortalecer o conhecimento coletivo do Conselho

da lideranca. Essas acdes asseguram que
NOSSOS processos de governanga evoluam
continuamente, acompanhando aos melhores

padrées do mercado.

Atualmente, ndo realizamos avaliacdes
formais do desempenho do Conselho

de Administra¢cdo, no entanto, seguimos
aprimorando nossas acdes para garantir

gue nossa governanga continue alinhada
aos principios de transparéncia, ética

e compliance.

A governancga corporativa da Voke € um

pilar essencial para nosso crescimento e
geracdo de valor, promovendo transparéncia
e confianca nas relagcdes com investidores.
Seguimos comprometidos em fortalecer
NOSSOS Processos, ouvir Nossos stakeholders e
consolidar um modelo de gestdo responsavel,
alinhado as melhores prdticas do setor.
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Na Voke, seguimos uma abordagem oportunidades e desafios tributdrios,
rigorosa e transparente na gestdo conduzida pelo juridico, em conjunto
fiscal, assegurando a conformidade com as dreas responsadveis. Essas

com a legislacdo aplicdvel e a equipes se relnem periodicamente
integridade das nossas operacoes. para avaliar impactos, monitorar
Atualmente, ndo possuimos um mudancgas regulatorias e definir
Conselho Fiscal, mas as questoes estratégias para garantir conformidade
fiscais relevantes sdo tratadas e eficiéncia fiscal.

diretamente entre o CFO, Comité

de Auditoria, Presidéncia e Juridico, A conformidade com a estrutura
garantindo que as decisdes sejam de governanca e controle fiscal &
tomadas de forma estratégica e reforcada por meio de auditorias
alinhadas ao nosso modelo de gestdo. contdbeis externas trimestrais e anuais,
assegurando que todos os processos
Nossa abordagem tributdria é sigam as diretrizes estabelecidas.
integrada & estrutura organizacional,
sendo conduzida pelos times juridico Mantemos um canal de
tributdrio, fiscal, contdbil, financeiro denuncias independente,
e pela diretoria financeira. A gestdo permitindo que qualquer e
de riscos fiscais é realizada por meio desvio ou comportamento u_— e T
de uma andlise continua de teses, antiético seja reportado. Equipe de Operagoes Voke

o

v é
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Apresentagdo

NOSSO COMPromisso com a

governanca e compliance reflete

na implementacdo de politicas

e processos que garantem a

conformidade com regulamentos e

promovem um amb

iente de negdcios

responsdvel. Todas as diretrizes

relacionadas a fraude, corrupcdo,

conflito de interesses, assédio moral,

e assédio sexual est
nosso Cédigo de Eti

Ao previstas no
ca e Condutg,

além de serem reforcadas em

politicas especificas, como a Politica

Anticorrupcdo e Antifraude, a Politica

de Conflito de Interesses e as Cartilhas

de Boas Prdticas na Interacdo com

Agentes Publicos e Cartilha de

Prevencdo ao Assédio Moral e Sexual.

Governanga
Corporativa

Gestdo

Hetele Ambiental

GESTAQ DE RISCOS E PREVEMCAD

OE IMPACTOS HEGATIWOS

Nossa estratégia de compliance atua
em trés pilares: prevencdo, deteccdo
e remediacdo. Para mitigar impactos
negativos potenciais, contamos

com uma estrutura de governanca
robusta, composta por uma

Diretora Juridica e Compliance, um
Compliance Officer e um Comité de
Etica. Nossa comunicacdo é continua
e reforcada por meio de treinamentos,
comunicados mensais, palestras,
programas educativos e onboarding
de compliance, assegurando que
todos os colaboradores estejam

Sumdrio de

Lt Conteudo da GRI

alinhados as diretrizes corporativas.
Os riscos identificados sdo analisados
em conjunto com as dreas de juridico,
financeiro, fiscal e contdbil. Além
disso, realizamos auditorias contdbeis
externas trimestrais e anuais para
verificar a conformidade de todas

as nossas operagdes. Em casos

de ndo conformidade ou desvios

de conduta, a Voke conta com um
canal de denuncia, administrado por
uma empresa externa, assegurando
imparcialidade e garantindo que ndo
haja conflito de interesses.
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EHGARJAMEMTO E .
MOMITORAMENTO COMTIMUO

Nosso Programa de Compliance estd
em constante evolucdo, incluindo
processos como due diligence de
fornecedores (diretos e indiretos) e
parceiros, treinamentos continuos e
workshops sobre ética e governancga.
Para 2025, estabelecemos metas
estratégicas, como a implementacdo
de uma plataforma de gestdo do
programa, a criacdo de um programa
de onboarding para terceiros, a
revisdo e atualizacdo de politicas-
chave e a adesdo da Voke ao Pacto
Brasil pela Integridade Empresarial.
Também reforcamos a cultura ética
dentro da organizagdo por meio de
workshops trimestrais sobre boas
praticas na interacdo com agentes
publicos e no recebimento/oferta de
brindes e presentes.

Quem

Apresentag¢do Somos

A eficdcia das nossas iniciativas é
monitorada por meio de indicadores-
chave, como a taxa de participacdo
em treinaomentos, a confiabilidade

do canal de denuncia, a pesquisa

de maturidade sobre o programa de
compliance e o impacto das acdes
educativas na cultura organizacional.
O aprendizado continuo também

é fundamental: a experiéncia
demonstrou a importéncia de reforcar
normas eticas regularmente e tornar
as politicas mais acessiveis e claras

para todos os publicos.

Governanga
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Gestdo

Hetele Ambiental

COMFLITO OE IMTERESSES
E PARTES RELACIOMADAS

Os conflitos de interesses sdo
tratados com rigor e transparéncia
por meio da nossa Politica de
Conflito de Interesses e Politica de
Partes Relacionadas. As situacdes
identificadas s@o analisadas e
registradas conforme diretrizes
internas, garantindo sua correta
divulgacdo e gestdo. Nosso processo
de selecdo de colaboradores inclui
uma andlise detalhada para evitar
conflito de interesses, e realizamos
um mapeamento anual dessas
situacdes, monitorado pelos times
de Compliance e Desenvolvimento
Humano e Organizacional (DHO).
Além disso, asseguramos que
colaboradores e prestadores de
servicos Ndo possuam participacdo
aciondria em fornecedores ou
parceiros, evitando qualguer
conflito de interesses. Todas as

Sumdrio de
Conteudo da GRI

€% X

Anexos

transacdes com partes relacionadas
seguem critérios de mercado

e sdo registradas em nossas
demonstracdes contdbeis para
garantir total transparéncia.
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Atualmente, 100% dos nossos empregados estdo
cobertos por acordos de negociacdo coletiva,
garantindo direitos e condicdes de trabalho
alinhadas as convencdes sindicais.

Além disso, contamos com acordos coletivos
especificos para PLR (Participacdo nos Lucros e
Resultados) e Banco de Horas, reforcando nosso
compromisso com relacdes de trabalho justas e
transparentes. Seguimos rigorosamente a Convencdo
Coletiva de cada Sindicato Patronal e dos empregados,
respeitando as particularidades de cada localidade

e assegurando gue nossos colaboradores tenham
acesso a beneficios e condi¢cdes de trabalho alinhadas
as melhores prdticas do setor.

Canal de Deniincia

www.canaldedenuncia.com.br/voke | 0800 300 4723

() oqued

Apresentag¢do sobre Compliance
para colaboradores Voke

Governanga Social Gestdo
Corporativa Ambiental

CAMAL DE DEMUHCIA

Na Voke, mantemos um ambiente de
negocios pautado na ética, transparéncia
e integridade. Para reforgcar esse
compromisso, disponibilizamos um

Canal de Denuncia, um meio seguro e
confidencial para que colaboradores,
fornecedores, clientes e demais
stakeholders possam reportar desvios de
conduta ética, fraudes, assédio, corrupcdo
e outras irregularidades.

O canal é operado por uma empresa
independente, garantindo anonimato

e imparcialidade na andlise de cada
caso. Todas as denuncias recebidas sdo
tratadas de forma criteriosa pela drea

de Compliance e aguelas de impacto
alto ou critico contam também com a
andlise do Comité de Etica e Compliance.

Sumdrio de
AD Conteudo da GRI {-. H -::-

As situacdes reportadas sdo avaliadas

e aplica-se, em conjunto com DHO,

as medidas corretivas e disciplinares,
conforme a gravidade do ocorrido. E
importante ressaltar que ndo toleramos
retaliacdo contra denunciantes de boa-fe,
assegurando assim um ambiente seguro,
para gque todos possam relatar condutas
inadequadas sem receio de represdlias.

Em 2024, ndo houve registros de casos
confirmados de corrupcdo, e nenhum
empregado foi demitido ou apenado

por essa razdo. Nenhum contrato com
parceiros de negdcios foi rescindido ou
ndo renovado por violacdes relacionadas
a corrupcdo, e ndo hd processos
judiciais movidos contra a Voke ou seus
colaboradores por esse motivo.
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No ultimo ano, além de oferecer 22 Semana de Etica e Compliance,
treinamentos periodicos e realizada em setembro. Com alta
integrados no onboarding de adesdo e excelente avaliagdo

novos colaboradores e do reforco de NPS, a iniciativa fortaleceu

dos pilares do Compliance via a cultura ética da empresa,
comunicacdo institucional ao promovendo um ambiente mais
longo do ano, fortalecemos nossa seguro, transparente e alinhado as

cultura organizacional por meio da melhores praticas de compliance.

22 Semana de Etica e Compliance

Tema Data Participantes NPS
Ampliando o conceito de integridade 02/09 398 93
Assédio: como prevenir e combater 03/09 369 94
Os desafios do compliance no

04/09 402 85
aculturamento do time
O enfrentamento ao suborno e alguns
conselhos cotidianos compliance e 05/09 367 94

gestdo de riscos

Escritorio da Voke em Belo Horizonte-MG

Compliance e gestdo de riscos 06/09 345 95
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Empregados comunicados e treinados em combate Empregados comunicados e treinados em combate
a corrupgdo, por categoria funcional a corrupg¢do, por regiao
Categoria Funcional Comunicados % Treinados % Categoria funcional Comunicados % Treinados %
Diretor 5 100% 3 60% Norte 3 100% 2 67%
Gerente 49 100% 34 69% Nordeste 71 100% 33 46%
Coordenador 52 100% 43 83% Centro-Oeste 4 100% 2 50%
Supervisor 39 100% 30 77% Sudeste 8 100% 471 69%
Especialista 1 100% 9 82% Sul 681 100% 6 75%
Team Leader 48 100% 38 79% Total 767 100% 514 67%
Executivo de Vendas 53 100% 35 66%
Comprador 5 100% 4 80%
Analista 222 100% 152 68%
Técnico 128 100% 71 55%
Assistente 150 100% 94 62% E :. |:|
Auxiliar 5 100% 1 20% — it ) —
Total 767 100% 514 67% Executivos de Vendas [\/ ]

Comunicados __I:

i

Parceiros de negdécios comunicados as politicas de combate :l : "Jll Executivos de
a corrupg¢ao, por tipo de parceiro — — " Vendas Treinados

Fornecedores Comunicados 35 Fornecedores
Comunicados
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Apresentag¢do
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Garantir a segurang¢a da informagdo

e a protecdo de dados é essencial

para a confiabilidade dos servicos e a
privacidade de clientes, colaboradores e
parceiros. Adotamos, na Voke, solucdes
avancadas, monitoramento continuo

e diretrizes rigorosas para minimizar
riscos cibernéticos e prevenir incidentes.
Essas iniciativas s@o orientadas por um
conjunto de politicas e diretrizes, incluindo
o Codigo de Ftica e Conduta, além das
Politicas de Privacidade, Seguranca

da Informacdo, de Violacdo de Dados,
de Protecdo de Dados Pessoais e de
Retencdo e Descarte de Dados.

O engajamento com stakeholders ocorre por meio da Reunido Peridédica de
Seguranc¢a e Privacidade, que reune colaboradores de diferentes dreas, alta
lideranca e o DPO (Encarregado de Protegcdo de Dados).

Esse grupo promove a
integracdo de diversas
perspectivas, garantindo

gue as medidas tomadas
sejam eficazes e alinhadas as
expectativas da organizacdo
e de seus publicos de
interesse. Além disso,
promovemos treinamentos
recorrentes para conscientizar
nossos colaboradores sobre
diretrizes recomendadas de
seguranca digital, a fim de
mitigar riscos operacionaqis

e fortalecer a cultura de
protecdo da informacdo.

A Politica de Privacidade e
Seguranca da Informagdo
estabelece protocolos

para armazenamento,
compartilhamento e descarte
seguro de dados sensiveis.
Medidas preventivas, como
autenticacdo multifator,
criptografia de ponta e
auditorias regulares, sdo
adotadas para proteger

as informacodes e reduzir
vulnerabilidades. Para
ampliar a resiliéncia digital,
implementamos ferramentas de

Prevencdo de Perda de Dados

(DLP), testes de invasd@o (Pentest),
andlise de logs e escaneamento
de vulnerabilidades. Também
aprimoramos os procedimentos
de seguranca em diversas
aplicacdes utilizadas
internamente, incluindo o
Microsoft 365, garantindo um
ambiente digital mais seguro.

Nenhum vazamento de dados
de clientes foi identificado no
periodo do relatdrio, refletindo
0 compromisso continuo

com a seguranca digital e a
conformidade regulatoria.
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Na Voke, reforcamos nosso
compromisso com a gestdo
responsdvel da cadeia de suprimentos
por meio de processos de Due
Diligence, garantindo que nossos
fornecedores estejam alinhados com
nossas diretrizes de conformidade,
ética e sustentabilidade. Nossos
controles incluem a andlise de riscos
sociais e trabalhistas, com foco na
erradicacdo do trabalho infantil,
forcado ou andlogo & escraviddo.

Ndo identificamos operacdes ou
fornecedores que apresentem riscos
significativos de ocorréncia de trabalho
infantil ou exposicdo de trabalhadores
jovens a condicdes perigosas. Para
garantir a conformidade com as
melhores prdticas, aplicamos medidas

preventivas, incluindo a andlise de

Apresentag¢do

Quem
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fornecedores diretos e indiretos.
No caso de compras diretas,

0s 10 maiores fornecedores de
partes e pecas esté@o em andlise
continua, enquanto, nas compras
indiretas, todos os fornecedores
que ultrapassam R$ 15 mil e
pertencem a categorias de alto
riSCO PASSAM POr UM rigoroso
processo de Due Diligence. Além
disso, qualquer contrato acima
de R$ 100.000,00 é submetido

a uma andlise independente,
independentemente do tipo

de fornecimento.

Gestdo

Hetele Ambiental

Anexos
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Nossos contratos contém
cldusulas explicitas de
combate ao trabalho

forcado e infantil,
reforcando nossa posicdo
contra prdticas que violem
os direitos humanos. No
periodo do relato, ndo
identificamos fornecedores
ou operacdes com risco
significativo de ocorréncia
de trabalho forcado ou
andlogo a escraviddo.

O tema é tratado em nossas
politicas internas, no Codigo
de Etica e Conduta (com

uma secdo exclusiva para
fornecedores e prestadores
de servicos no combate

de prdticas ilicitas ou
criminosas), em relatorios de
sustentabilidade, por meio

de certificacdes ISO 9001 e
ISO 14001, nas politicas de
compras e fornecedores, além
de treinamentos e atividades
de educacdo corporativa com
comunicados internos para

todos os colaboradores.
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Para fortalecer a transparéncia

e a integridade da nossa cadeia

de suprimentos, avaliomos
continuamente os impactos sociais
associados aos nossos fornecedores.
Em 2024, 35 fornecedores passaram
por andlises de Due Diligence,

nas quais verificamos obrigacdes
trabalhistas e eventuais registros no
Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE) que possam indicar violagdes
de direitos humanos. Nenhum
fornecedor foi identificado como
causador de impactos sociais
negativos reais ou potenciais, g,
conseguentemente, ndo houve
necessidade de encerramento

de relagdes comerciais ou
implementacdo de planos de
melhoria corretiva.

. Gestdo Sumdrio de
SOl Ambiental GUD.CH Conteudo da GRI g %9

Quem
Apresentag¢do Somos

Nosso compromisso com
a responsabilidade
social e a conformidade
regulatéria reflete em
nossas prdticas de

monitoramento continuo
e no engajamento com
fornecedores para
fortalecer um ambiente
de negdcios ético

e sustentavel.
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Atrair e reter talentos é um dos pilares
estratégicos da Voke, garantindo o
crescimento da empresa e o fortalecimento

da cultura organizacional. A valorizagdo

dos colaboradores passa por processos
estruturados de recrutamento, programas

de desenvolvimento profissional e politicas

de reconhecimento que buscam alinhar as
expectativas dos profissionais com os desafios
e oportunidades oferecidos.

ONBOARDING
INSTITUCIONAL

BOAS VINDAS!
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Para isso, estruturamos processos de selecdo
que consideram tanto as competéncias
técnicas guanto o alinhamento aos valores

da companhia. Mantemos parcerias com
instituicoes de ensino para a captacdo

de estagidrios e aprendizes, ampliando as
oportunidades de desenvolvimento profissional
e promovendo a insercdo de novos talentos na
empresa. O crescimento recente no numero
de estagidrios, impulsionado pela parceria
com uma faculdade de tecnologia, reforca
Nosso compromisso com a formacdo de
jovens profissionais. Estagidrios e aprendizes
desempenham funcdes essenciais para o
negocio e para seu proprio aprimoramento,
contribuindo em atividades administrativas e
técnicas, de acordo com sua drea de atuacdo,
e agregando valor  companhia enquanto
desenvolvem suas habilidades.

Gestdo
Ambiental

Sumdrio de
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A retencdo de talentos é fortalecida por meio
de prdticas estruturadas de remuneracdo

e desenvolvimento. Nossa Politica de
Movimentacdo de Pessoal assegura equidade
salarial, transparéncia nos critérios de
promocdes e ajustes salariais competitivos em
relacdo ao mercado. Além disso, revisamos
anualmente nossa tabela salarial e realizamos
pesquisas para garantir alinhamento as
melhores prdticas do setor. O desenvolvimento
profissional &€ outra prioridade, com a
implementacdo de trilhas personalizadas

de aprendizado, onboarding, planos de
desenvolvimento individual (PDI) e a Academia
de Lideranca, que capacita gestores em
habilidades de gestdo de pessoas.

Em 2024, oferecemos um
curso in company em
parceria com a FGV-SP para
nossos lideres executivos.
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Monitoramos a eficdcia dessas iniciativas
por meio de pesquisas de engajamento,
check-ups culturais e acompanhamento
continuo das avaliacdes de
desenvolvimento. Como resultado,
observamos um crescimento consistente
na satisfacdo dos colaboradores

com os processos de integracdo e
desenvolvimento. Nossa ultima pesquisa
indicou que 96% dos novos colaboradores
reconhecem o processo de onboarding
como essencial para o alinhamento &
cultura e objetivos da Voke. Além disso, a
Academia de Lideranca obteve um NPS de
93, superando a meta estabelecida de 70.

Quem Governanga

Apresentag¢do Somos Corporativa

Entre as acdes planejadas para
2025, destacam-se a construcdo
de um plano de desenvolvimento
estruturado por drea, o fortalecimento
da comunicacdo interna sobre
oportunidades de crescimento e

a otimizacdo das avaliagcdes de
desempenho. Com isso, buscamos
garantir um ambiente que valoriza
o aprendizado continuo, promove a
equidade e impulsiona a trajetdria
profissional dentro da empresa.

IHFI:IF:MFII;EIES D05 EMPREGADOS

Sumdrio de
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Informacgdes dos empregados, por regido

£ a2k

@ Estagidrio Aprendiz

Regido 2023 2024
Norte 4 3
Nordeste 52 71
Centro-Oeste 24 4
Sul 7 8
Sudeste 597 681
Total 684 767
IHFDHMHI.;leS DE THHEHLHHDDHES Josessesceseseesssssecccccscscocssesssssscscccssosascsessssssesccccssscscssesesesssnes .‘."'.
OUE MAD SA0 EMPRECADOS

2023 18 21
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Novas contratagodes, por faixa etdria
Faixa etdria 2023 % 2024 %
Abaixo de 30 anos 64 32,0% 149 58,0%
De 30 a 50 anos 102 21,9% 136 28,3%
Acima de 50 anos il 611% 1 36,7%
Total 177 25,9% 296 38,6%
Novas contratagoes, por género
Género 2023 % 2024 %
Mulheres 110 28,7% 135 39,0%
Homens 67 22,3% 161 38,2%
Total 177 25,9% 296 38,6%

Governanga
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Desligamentos, por faixa etaria

Faixa etdria 2023 % 2024 %
Abaixo de 30 anos 79 39,5% 95 37,0%
De 30 a 50O anos 161 34,6% 189 39,4%
Acima de 50 anos 24 133,3% 12 40,0%
Total 264 38,6% 296 38,6%
Desligamentos, por género

Género 2023 % 2024 %
Mulheres 89 29,6% 124 35,8%
Homens 175 45,7% 172 40,9%
Total 264 38,6% 296 38,6%

Nota: As porcentagens sdo calculadas dividindo o nimero de ocorréncias (ex: desligamentos de mulheres) pelo total de colaboradores
daquela categoria no fim do periodo (ex: mulheres desligadas/total de mulheres). Isso permite entender o peso relativo de cada

movimentacdo, independentemente do numero absoluto.
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Razdo entre saldrio-base de homens
e mulheres, por categoria funcional

Categoria Funcional 2023 2024
Diretor 0,96 1,29
Gerente 0,99 0,93
Coordenador 0,97 0,82
Supervisor 0,89 0,94
Especialista 1,08 1,37
Team Leader 1,09 1,02
Executivo de Vendas 0,92 1,08
Comprador 1,23 0,91
Analista 1,01 1,04
Técnico 1,05 1,083
Assistente 1,06 117
Auxiliar 1,02 1,95

Apresentag¢do

Nota: Saldrio-base de mulheres/Saldrio-base
de homens.

Quem Governang¢a Social Gestdo Anexos Sumdrio de
Somos Corporativa Ambiental Conteudo da GRI
REMUHERACAD

A remuneracdo na Voke é
estruturada para garantir equidade,
alinhamento com o mercado e
incentivo ao desempenho dos
colaboradores. Embora ndo
tenhamos uma politica formal

de remuneracdo fixa, seguimos
diretrizes estabelecidas em
Documentos de Processo (DPs) e
Instrucdes de Trabalho (ITs). J& a
remuneracdo varidvel € aplicada

a diversas dreas da companhia,
incluindo Haas, Distribuicdo, Digital,
B2B, Loja Fisica e Arquitetura e
Solucdes, e estamos desenvolvendo
uma politica especifica para o time
de SDR.

Temos um Programa de Participacdo
nos Lucros e Resultados (PLR) que
abrange todos os colaboradores

da empresa. O PLR Time permite

£ aa X

que, de acordo com os resultados

da companhia, os colaboradores
possam receber até dois saldrios
anuais. Para diretores, gerentes e
coordenadores, hd também uma PLR
Individual, vinculado ao desempenho
da organizacdo. O potencial de
remuneracdo varidvel difere conforme
o cargo: diretores podem receber

ateé seis saldrios anuais, gerentes ate
quatro e coordenadores até um. Essa
estrutura busca alinhar os interesses
da equipe aos objetivos estratégicos
da empresa.

A definicdo de remuneragdo é
realizada pela drea de Remuneracdo
e Beneficios, levando em consideracdo
tabelas salariais, pesquisas de
mercado e coeréncia interna. A
opinido dos stakeholders, incluindo
lideres de diferentes niveis, &



Relatoério Anual
voke =

considerada no processo,

garantindo que a estrutura seja
competitiva e sustentdvel. Além
disso, consultorias externas
independentes s@o contratadas
para apoiar a elaboracdo das
tabelas salariais, assegurando
um posicionamento adequado
em relacdo ao mercado.

Na Voke, acompanhamos os
indicadores de remuneracdo
para garantir transparéncia e
equilibrio interno. Em 2024, a
proporcdo entre a remuneracdo
total anual do colaborador mais
bem pago e a média salarial

da empresa foi de 7,82. J&d a
variacdo no aumento percentual
da remuneracdo total anual do
individuo mais bem pago, em
comparacdo com a meédia dos

demais empregados, foi de

-2,95%, refletindo um ajuste na

estrutura salarial.

BEEMEFICIOS

Apresentagdo

Governanga
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Seguro de Vida

Plano de Saude

Auxilio Dependente (para filhos
com deficiéncia)

Auxilio Creche (para filhos
até 5 anos)

Licenca Maternidade/
Paternidade

Vale Transporte

Vale Alimentacdo e Vale Refeicdo

Incentivo Educacional (Pra Formar)

Corporativa

Gestdo

ieiellel Ambiental

Premiacdo por tempo de empresa
(1ano, 3 anos, 5 anos, 10 anos e
depois disso de 5 em 5 anos)

Auxilio Home Office

Home Office para as mdes
até o filho completar 12 meses
(Mais Familia)

Folga no aniversdrio (Happy Day)

Material Escolar (para os filhos
dos colaboradores de 2 a 14 anos)

Festa no Dia das Criancas e
distribuicéo de brinquedos para
os filhos dos colaboradores até
10 anos (Happy Kids)

Sumdrio de
Conteudo da GRI

Kit Bebé

Bonus de VA/VR no final
do ano (Boas Festas)

Wellhub (saude fisica)

Zenklub (saude mental)

Allya (plataforma de descontos)

Pilla (saude financeira e
empréstimo consignado)

Creditas (empréstimo
consignado)
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DESEMUOLUIMFMEMTO HUMAMO E ORSAMIZACIOMAL [OHO]

O desenvolvimento dos colaboradores
€ uma prioridade, com programas
continuos de capacitacdo e
aperfeicoamento de habilidades.
Essas iniciativas ndo apenas elevam

a qualificacdo da equipe, mas
também fortalecem a retencdo de
talentos e promovem um ambiente de

crescimento profissional.

Os programas da Voke incluem trilhas

estruturadas de desenvolvimento,
como a Academia de Liderang¢a, que

Formag¢do da Academia de Lideranca

capacita profissionais em diferentes
niveis de gestdo. O programa é
baseado em trés pilares — Nossa
metodologia, gestdo de pessoas e
autoconhecimento — e segmentado
para atender perfis especificos:
lideres executivos, lideres de lideres,
lideres de equipe e lideres iniciantes.

Além disso, cada colaborador
pode construir um plano
personalizado de aprendizado por
meio do Plano de Desenvolvimento
Individual (PDI), estruturado

em conjunto com seus lideres,
utilizando a metodologia de
Aprendizagem 70/20/10. Esse
processo direciona acdes

para aprimoramento continuo,
promovendo capacitacdo alinhada
as necessidades e objetivos
profissionais de cada funciondrio.

Também disponibilizamos o Viva
Learning, uma plataforma de
ensino & dist@ncia que permite
acesso a conteudos educativos,
facilitando o desenvolvimento

de competéncias técnicas e
comportamentais. Para agueles
gue desejam avancar na
formacdo académica, oferecemos
o programa “Pra Formar”, que
disponibiliza reembolso para
graduacgdo, pos-graduacdo,
cursos técnicos e aprendizado de
idiomas. O programa ¢ voltado

para colaboradores com mais
de seis meses de empresa e
avaliacdo anual satisfatoria.

Além das iniciativas de aprendizado,
a empresa valoriza a mobilidade
interna por meio do processo de
recrutamento interno, permitindo
que colaboradores explorem novas
oportunidades de carreira dentro
da organizacdo. Essa prdatica
reforca o compromisso com a
valorizagdo dos talentos internos e o

crescimento profissional.

Média de horas de capacitagao por empregado, por género

2023 2024
Género Total Média Total de Média
de horas de horas horas de horas
Homens 13.571 35,43 7.887 19,05
Mulheres 9.758 32,41 7.664 21,71
Total horas de treinamento 23.329 34,10 15.552 20,28
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Média de horas de capacitacdo por empregado, por categoria funcional
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Avaliagcoes de Desempenho por Categoria’
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2023 2024
Eetege el e erE Total Média Total Média
de horas de horas de horas de horas

Diretor 194 27,7 247 49,40
Gerente 1.385 44,68 2712 55,35
Coordenador 3.350 62,04 2403 46,21
Supervisor 2.924 94,32 1.498 38,41
Especialista 256 18,29 194 17,64
Team leader 4.374 79,53 1.792 37,33
Executivo de Vendas 1.374 31,95 1108 20,91
Comprador 90 30,00 83 16,60
Analista 4641 24,56 2714 12,23
Técnico 1.339 10,46 893 6,98
Assistente 3.304 26,65 1.885 12,57
Auxiliar 97 19,40 22 4,40
Total horas de treinamento 23.328 341 15.552 20,28

2023 2024
Homem Mullher Homem Mulher

Categoria Funcional :l:trc?l. % ?;trc:‘l. % :loutr:I. % :l:trgl' %

Diretor 3  60% 1 50% 0 0% 2  100%
Gerente 15 75% 7 64% 18 64% 1 52%
Coordenador 18 69% 22 79% 15 68% 21 70%
Supervisor 9 60% 10 63% 13 72% 15 71%
Especialista 6 60% 2 50% 8 89% 1 50%
Team leader 28 88% 18 78% 25 93% 18 86%
Executivo de Vendas 14 67% 17 77% 16 55% 12 50%
Comprador 1 100% ) 0% 1 50% 1 33%
Analista 53 65% 67 62% 52 58% 89 67%
Técnico 71 61% 6 55% 69 56% 2 50%
Assistente 31 60% 42 58% 27  40% 40 48%
Auxiliar 0 0% 2 100% 2 50% 0 0%
Total 249 65% 194 64% 246 59% 212 60%

Em 2024, priorizamos a execucdo do Plano de Desenvolvimento para Lideres,

concentrando investimentos na formacdo da lideranga. Um destaque positivo foi

a distribuicdo equilibrada dos treinamentos, com 49% do publico feminino e 51%

do masculino.

" Colaborabores que participaram da avaliacdo de desempenho da Voke em 2024 - Annual Review.

Durante o ano, integramos quatro empresas (Suprisul, CSI, Atta e Renter), mas sua

avaliacdo anual ndo ocorreu devido ao periodo de aquisicdo, sendo prevista para

2025. Da mesma forma, os 247 colaboradores contratados entre outubro de 2023

e 2024 ndo foram incluidos na avaliacdo de 2024.
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DIVERSIDADE E IMCLUSAD -

Em 2024, a diversidade e inclusdo
seguiram como um tema prioritdrio
na Voke. Nosso compromisso se
fortaleceu com a revisdo da Politica
de Diversidade e Inclusao, alinhada
0o Codigo de Etica e Conduta

e ao Programa de Diversidade

e Inclusdo, o Diversifi-K. Essas
iniciativas promovem a equidade
Nna organizacdo, assegurando
oportunidades justas e um ambiente
de trabalho seguro e respeitoso
para todos.

Para ampliar a representatividade,
adotamos um processo seletivo
inclusivo e diverso, com vagas
afirmativas para mulheres e pessoas
com deficiéncia (PCDs). Como

parte desse esforco, o programa
Super Indico PCDs incentiva nossos

Quem Governanga
Corporativa

Social

Gestdo
Ambiental

Anexos

Sumdrio de
Conteudo da GRI
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colaboradores a indicarem talentos
PCDs, oferecendo um beneficio
bdnus para aqueles que forem
contratados e permanecerem

Nna empresa apos o periodo de
experiéncia. Além disso, 0s N0ssos
programas de desenvolvimento
promovem capacitacdo continua

e oportunidades de crescimento
equitativas para todos.

Nosso progresso € acompanhado
de forma estruturada, utilizando
scorecards com metas de
entrevistas com grupos vulnerdveis
por vaga e dashboards no Power
Bl, gue monitoram indicadores
como proporcdo de mulheres,
PCDs, raca e faixa etdriag, incluindo
recortes especificos para posicodes
de lideranca. Como resultado das
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acbdes implementadas, o niumero de
mulheres na companhia cresceu 2% no
ultimo periodo, demonstrando a eficdcia
das acdes adotadas. Nosso objetivo é
continuar expandindo essas iniciativas,
com a meta de atingir 50% de mulheres
no quadro de colaboradores até 2030.

A experiéncia mostrou que a
colaboracdo entre diferentes dreas,
como Seguranga da Informacdo,
Endomarketing, Juridico, DHO, ESG

e Marketing, fortalece a integracdo

do tema na cultura organizacional.
Além disso, temos reforcado parcerias
externas e engajamento com
consultorias especializadas para
aprimorar nossas iniciativas. Em 2025,
o Diversifi-K serd ainda mais ampliado,
ganhando maior visibilidade dentro da
empresa e garantindo que a diversidade
e inclusdo sejam temas centrais na

estratégia da Voke.

Quem Governang¢a . Gestdo Sumdrio de
Apresentagéo Somos Corporativa ieiellel Ambiental Lt Conteudo da GRI {-. & -::-
Percentual de empregados por categoria funcional, por género
2023 2024
Categoria Funcional Género
Total % Total %
) Homens 5 71,4% 3 60,0%
Diretor
Mulheres 2 28,6% 2 40,0%
Homens 20 64,5% 28 571%
Gerente
Mulheres " 35,5% 21 42,9%
Homens 26 481% 22 42,3%
Coordenador
Mulheres 28 51,9% 30 577%
. Homens 15 48,4% 18 46,2%
Supervisor
Mulheres 16 51,6% 21 53,8%
o Homens 10 71,4% 9 81,8%
Especialista
Mulheres 4 28,6% 2 18,2%
Homens 32 58,2% 27 56,3%
Team Leader
Mulheres 23 41,8% 21 43,8%
) Homens 21 48,8% 29 54,7%
Executivo de Vendas
Mulheres 22 51,2% 24 45,3%
Homens 33,3% 2 40,0%
Comprador
Mulheres 2 66,7% 3 60,0%
. Homens 81 42,9% 89 40,1%
Analista
Mulheres 108 571% 133 59,9%
L Homens 17 91,4% 124 96,9%
Técnico
Mulheres 1 8,6% 4 31%
) Homens 52 41,9% 66 44,0%
Assistente
Mulheres 72 58,1% 84 56,0%
- Homens 3 60,0% 4 80,0%
Auxiliar
Mulheres 2 40,0% 1 20,0%
Homens 383 56,0% 421 54,9%
Total Mulheres 301 44,0% 346 451%
Total geral 684 100,0% 767 100,0%
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Percentual de empregados por categoria funcional, por cor e/ou raca

Pretos e pardos
Categoria funcional

2023 2024
Diretor 0,0% 0,0%
Gerente 25,8% 16,3%
Coordenador 38,9% 21,2%
Supervisor 16,1% 231%
Especialista 571% 63,6%
Team Leader 47,3% 60,4%
Executivo de Vendas 27,9% 377%
Comprador 33,3% 20,0%
Analista 48,2% 41,4%
Técnico 60,2% 50,8%
Assistente 59,7% 51,3%
Auxiliar 80,0% 40,0%

Total 47,8% 41,9%
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Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etdria

Categoria
funcional

Diretor

Gerente

Coordenador

Supervisor

Especialista

Team Leader

Executivo de

Vendas

Faixa etdria

Abaixo de 30 anos
30 a 50 anos
Acima de 50 anos
Abaixo de 30 anos
30 a 50 anos
Acima de 50 anos

Abaixo de 30 anos

30 a 50 anos
Acima de 50 anos
Abaixo de 30 anos
30 a 50 anos
Acima de 50 anos
Abaixo de 30 anos
30 a 50 anos
Acima de 50 anos
Abaixo de 30 anos
30 a 50 anos
Acima de 50 anos
Abaixo de 30 anos
30 a 50 anos
Acima de 50 anos

2023

Total

0
7
0]
2
27

50

25

1l

18

36

32
3

%

0,0%
100,0%
0,0%
6,5%
871%
6,5%
5,6%

92,6%
1,9%
16,1%
80,6%
3,2%
21,4%
78,6%
0,0%
32,7%
65,5%
1,8%
18,6%
74,4%
7,0%

2024
Total

0
5
0
2
44

A

44

33

1l
36

12
38

%

0,0%
100,0%
0,0%
4%
89,8%
6,1%
77%

84,6%
7,7%
12,8%
84,6%
2,6%
18,2%
72,7%
9,1%
22,9%
75,0%
21%
22,6%
71,7%
5,7%

gﬁfifﬁﬁ?ﬁ? Social petrat Anexos s e £ os
Categoria . - 2023 2024

funcional Faixa etaria ° °

Total % Total %

Abaixo de 30 anos 0 0,0% 2 40,0%

Comprador 30 a 50 anos 3 100,0% 3 60,0%

Acima de 50 anos 0 0,0% 0 0,0%

Abaixo de 30 anos 55 291% 78 351%

Analista 30 a 50 anos 131 69,3% 138 62,2%

Acima de 50 anos 3 1,6% 6 2,7%

Abaixo de 30 anos 39 30,5% 44 34,4%

Técnico 30 a 50 anos 84 65,6% 75 58,6%

Acima de 50 anos 5 3,9% 9 7,0%

Abaixo de 30 anos 62 50,0% 94 62,7%

Assistente 30 a 50 anos 60 48,4% 54 36,0%

Acima de 50 anos 2 1,6% 2 1,3%

Abaixo de 30 anos 5 100,0% 3 60,0%

Auxiliar 30 a 50 anos 0 0,0% 2 40,0%

Acima de 50 anos 0 0,0% 0 0,0%

Abaixo de 30 anos 200 29,2% 257 33,5%

Total 30 a 50 anos 466 68,1% 480 62,6%

Acima de 50 anos 18 2,6% 30 3,9%

Total geral 684 100,0% 767 100,0%
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Na Voke, temos um forte compromisso social,
guiado por nossa Politica de Investimento
Social, gue orienta nossas acdes para gerar
impacto positivo nas comunidades, ampliar a
inclusdo tecnoldgica e garantir transparéncia na
gestdo dos investimentos. Priorizamos projetos
alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) e estabelecemos parcerias
com Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs)
para ampliar nosso impacto.

Com o objetivo de gerenciar esse compromisso,
desenvolvemos o scorecard de investimento
social em parceria com a consultoria Simbi,
implementado em 2024 para selecionar projetos
com maior potencial de impacto e maior
aderéncia a nossa estratégia.

Também estabelecemos a meta de capacitar
500 pessoas em Tecnologias da Informacgdo e
Comunicacdo (TICs) até 2030, promovemos a
doacdo de equipamentos tecnoldgicos para

Quem Governanga

Somos Corporativa ieiellel

inclusdo digital e realizamos programas que
fomentam oportunidades educacionais
e profissionais.

Monitoramos continuamente nossas iniciativas
com indicadores especificos, como nimero

de dispositivos doados, valor investido e
alcance das comunidades beneficiadas. Em
2024, lancamos o programa de voluntariado
Provokando Sorrisos, incentivando nossos

colaboradores a se engajarem em nossas

Gestdo
Ambiental

Sumdrio de
Conteudo da GRI
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acoes. A eficdcia de nossas medidas & avaliada
pelo scorecard, pelo acompanhamento de
indicadores e pelos feedbacks com parceiros,
sendo os resultados divulgados anualmente. O
aprendizado com a implantacdo do scorecard
aprimorou nossa tomada de decisdo, tornando
o processo de selecdo de projetos mais objetivo
e eficiente. Dessa forma, garantimos um didlogo
constante com nossos stakeholders, por meio

de consultas especializadas e canais abertos
com OSCs.
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Educacdo
Nosso compromisso com a inclusdo vai além do ambiente corporativo. Em 2024, reforcamos investimentos
em educacdo, promovendo maior acesso ao aprendizado. Entre as principais iniciativas, destacam-se:

Projeto com o Instituto Alicerce: programa Womakerscode: gravacdo de um podcast para

de educacdo profissionalizante e orientacdo de carreira para 1000 mulheres
habilidades tecnologicas com a meta de em tecnologig;
formar 40 pessoas. Até o momento, 18
alunos jd foram capacitados; Coletivo Plutdo: fornecimento de notebooks e

visita de alunos bolsistas da FGV para um dia de

workshop de carreira e lideranca feminina.

Fundos de Bolsas: apoio financeiro para
formagcdo académica em tecnologia,
incentivando a capacitacdo em dreas
estratégicas do mercado;

TOTI: na primeira plataforma brasileira
dedicada ao ensino e inclusdo de
pessoas refugiadas na tecnologia,
realizamos uma palestra que impactou
mais de 200 colaboradores. Nossos
voluntdrios também participaram
de um programa de mentoria para
refugiados, incluindo treinamento e

apresentacdo de dois workshops;

Sumdrio de

Lt Conteudo da GRI

Inclusao Digital

Papo Futuro: entregamos 33
notebooks, monitores e desktops
para estudantes em fase de
vestibular ou universitdrios,
garantindo acesso a ferramentas
essenciais para o aprendizado;

Associacdo Comunitdria
Despertar: doacdo de 8 notebooks
para uso administrativo;

Aldeias Infantis SOS (RS): doacdo
de 4 tablets e 4 computadores
para retomar atividades apds
tragédias climdaticas;

ABADS (Projeto Ressoar Soliddrio):
doacdo de 5 kits de computadores
para reforma administrativa.

€88 X
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LAOLUNTARIAOO

O programa de voluntariado
corporativo da Voke promove

o engajamento ativo dos
colaboradores em acdes que geram
impacto social positivo, indo além da
doacdo de equipamentos. Por meio
de mentorias, oficinas e atividades
educativas, contribuimos para a
inclusdo digital e o desenvolvimento
social de comunidades em situagdo
de vulnerabilidade.

Entre os destaques, estdo os
projetos realizados com a Casa

do Zezinho, que contam com @
participacdo recorrente dos Nnossos
voluntdrios em acdes formativas
com criancas e adolescentes.
Também realizamos campanhas
internas que mobilizam o time,
como a arrecadacdo de doacodes
para apoiar vitimas das enchentes
no Rio Grande do Sul e campanhas

Quem

Apresentag¢do Somos

do agasalho e de roupas para a
producdo de cobertores destinados
a pessoas em situacdo de rua.

As acodes do programa Provokando
Sorrisos sdo estruturadas com
base nos pilares estratégicos da
Voke e monitoradas por meio

de indicadores e feedbacks das
organizacdes parceiras. Seguimaos
fortalecendo a cultura de
responsabilidade compartilhada,
ampliando o impacto de nossas
iniciativas e o engajamento do

NosSso time.
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Depoimentos Impactantes:

Visita ao Instituto Ayrton Senna:

“O projeto Provokando Sorrisos é
uma verdadeira inspiracdo! Parabéns
ao time de ESG em transformar
pequenos gestos em grandes
momentos de felicidade é admirdvel.
Vocés fazem a diferenca ao trazer
alegria para tantas vidas, provando
que a solidariedade e o carinho

podem iluminar qualquer caminho.”

Papo Day: “Amei a experiéncia, foi
unica e especial, deu um gds para
poder continuar acreditando que
mesmo dificil, quase parecendo
impossivel, se persistir, a porta se
abre. Me enriqueceu em todas as

dreas da minha vida. Foi sensacional.”

Sumdrio de {:
Conteudo da GRI

=X

participantes
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de taxa de adesdo
dos colaboradores

154h

de voluntariado
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acoes realizadas
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FESTOUOS E FATERTALS -«

A gestdo de residuos na Voke é
conduzida em conformidade com
a Politica Nacional de Residuos
Solidos (PNRS) e orientada pelo
Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos (PGRS), garantindo
a destinacdo correta dos materiais
e promovendo a economia circular.
Nosso compromisso é reforcado
pela certificacdo ISO 14001, que
assegura a adocdo de praticas
ambientais responsdveis em todas
as Nossas operagdes.

Nossos modelos de negocio

e propodsito tém como pilar a
reutilizacdo e a reciclagem de
eqguipamentos e componentes
eletronicos, minimizando

o descarte e estendendo

a vida util dos produtos.

Estabelecemos protocolos
internos para classificar os
eqguipamentos Nno momento

do recebimento, garantindo o
melhor aproveitamento possivel.
Apenas os materiais qgue Ndo
apresentam mais possibilidade
de uso sdo descartados, seguindo
um processo de segregacdo e
armazenamento tempordrio antes
do envio para reciclagem.

Para prevenir e mitigar

potenciais impactos ambientais,
promovemos treinamentos
continuos sobre gestdo

de residuos para a equipe
operacional e homologamos
fornecedores especializados em
descarte e reciclagem. Dessa
forma, garantimos rastreabilidade

e total conformidade com os
requisitos legais e ambientais.

O gerenciamento de residuos

¢ terceirizado e submetido

a auditorias e certificacoes
rigorosas, assegurando que
NOSSOS parceiros operem em
seus processos conforme os
padrbes de sustentabilidade

e reutilizacdo, incluindo a ISO
14001, a certificacdo R2V3 e
outras normas ambientais
reconhecidas. Embora ainda ndo
possuamos a certificacdo R2V3,
estd em nosso cronograma a
realizacdo de uma auditoria para
sua implementacdo no segundo
semestre de 2025. Além disso,

o cumprimento das obrigagdes
legais é devidamente registrado

por meio do Manifesto de
Transporte de Residuos (MTR) e
demais documentos validados
pelos érgdos competentes.

Comprometidos com a melhoria
continug, desenvolvemos
um projeto piloto de logistica

Embalagens reutilizaveis
e compensadas com o
selo eureciclo.
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reversa em parceria com d

ABREE - Associacdo Brasileira de
Reciclagem de Eletroeletronicos e
Eletrodomésticos. Implementamos
um novo sistema de classificacdo de
residuos eletrbnicos, categorizando-
0S COMO Perigosos ou NAO Perigosos,
o que ampliou nosso controle

e seguranca No manejo desses
materiais. Esse aprimoramento
possibilitou a reducdo do volume de
residuos enviados para reciclagem e
um aumento na reutilizacdo

de equipamentos.

Seguimos aprimorando nossa
abordagem para minimizar a
geracdo de residuos, priorizando

a reutilizacdo e promovendo uma
economia circular robusta. As
acdes implementadas demonstram
NOSSO COMPromisso em integrar
sustentabilidade ds operacdes e
reduzir impactos ambientais de
forma estruturada e eficaz.

Quem

Apresentag¢do Somos

Entrada

GRU - Operacgdo de

Seminovos

GDO - Operacdo de

Governang¢a
Corporativa

Lotes de eletrdnicos provenientes do

trade-in-Eletrénicos retorno de locacdo

Residuos gerados na operacdo

Gestdo

Hetele Ambiental

Atividade

Avaliacdo dos equipamentos

Testes e Reparos

Anexos

Sumdrio de

Conteudo da GRI

Saida

Equipamentos seminovos

Residuos eletronicos

Segregacdo e armazenamento

tempordrio dos residuos na

LSk

Envio dos residuos d recicladora

Locacdo
empresa
Residuos gerados em toneladas métricas por Discrimina¢do da composi¢do dos
. 2 , 2023 2024 ;
composi¢cdo dos residuos (em toneladas) residuos referente ao ano de 2024
Residuos perigosos (Classe ) 62,1 35,2 Eletrénicos perigosos
Residuos ndo perigosos (Classe I1) 0,0 5,6 Eletrénicos ndo perigosos
Total 62,1 40,8
2023 2024
Residuos ndo destinados para disposi¢gdo
por composicdo dos residuos e por Recuperag¢do Recuperag¢do Recuperag¢do Recuperag¢do
operagoes de recuperagdo (em toneladas) dentro da fora da Total dentro da fora da Total
organizag¢do organizag¢do organizag¢do organizagdo
Residuos perigosos (Classe |) 0,0 62,1 62,1 0,0 35,2 35,2
Preparacdo para reutilizacdo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Reciclagem 0,0 62,1 62,1 0,0 35,2 35,2
Residuos ndo perigosos (Classe Il) 0,0 0,0 0,0 0,0 5,6 5,6
Preparacdo para reutilizacdo 0,0 0,0 0,0 0,0 5,6 5,6
Reciclagem 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total Geral 0,0 62,1 62,1 0,0 40,8 40,8
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As mudancas climdticas representam um
dos maiores desafios globais atuais, e temos
avancado na identificagdo e gestdo de

seus impactos em prol de um compromisso
com a sociedade e o meio ambiente. Sendo
assim, integramos os riscos climdticos na
matriz corporativa de riscos e orientamos
nossa atuacdo com base na Politica ESG,

uma politica interna na qual constam

informacodes totalmente dedicadas para a
Mudanca do Clima.

Em 2024, implementamos a gestdo de riscos
climaticos, que envolve o mapeamento de riscos
fisicos e de transicdo e sua inclusdo na matriz
corporativa para priorizar agcdes de mitigacdo.
Submetemos anualmente nosso inventdrio de
emissdes ao PBGHG Protocol e respondemos
ao guestiondrio do CDP, assegurando uma
andlise detalhada dos efeitos climdticos diretos
e indiretos. Além disso, praticas de gestdo de
riscos foram implementadas para minimizar
impactos sobre colaboradores e comunidades
vulnerdveis a eventos climdticos extremos.

Para fortalecer nossa atuacdo climdtica, foi
contratada uma consultoria especializada
para desenvolver um plano de transicdo e

definir metas alinhadas & ambicdo de zerar

as emissoes no futuro. Também investimos na
implementacdo de um software de cdlculo de
emissdes, o Mangue, permitindo monitoramento
continuo e maior precis@o na coleta de

dados. Esse processo tem sido aprimorado

com treinamentos internos para garantir o
engajamento dos colaboradores responsdveis
pelo fornecimento de informacdes.

Embora ainda ndo tenhamos uma meta

formal de reducdo de GEE, avancamos

nessa agenda com a contratagdo de uma
consultoria especializada para desenvolver
nosso plano de descarbonizacdo. Esse trabalho
serd fundamental para estruturar um plano
detalhado de mitigacdo e reducdo das emissoes,
além de definir uma meta clara e realista
alinhada as melhores prdticas de mercado.
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O aprendizado continuo segue
incorporado as rotinas e politicas da
empresa. No inicio da nossa jornada
climdtica, promovemos treinamentos
para conscientizacdo dos colaboradores
sobre o tema. Com a implementacdo

da ferramenta de cdlculo de emissoes,
reforcamos esse processo para garantir
0 engajamento e a insercdo periodica
de dados no sistema. Agora, com o
apoio da consultoria, daremos um passo
além, aprimorando nosso diagnaostico

e estabelecendo um roteiro estratégico
para reduzir nosso impacto ambiental

de forma integrada e eficiente.

Reconhecemos que a mitigacdo das
mudangas climdticas exige um esforgo
continuo e organizado. O compromisso
com a descarbonizacdo e a adocdo de
prdticas sustentdveis continuam sendo
prioridades para o futuro da empresa,
garantindo um impacto positivo tanto
para os negocios quanto para o

meio ambiente.

B Quem Governanga Social Gestdo
Apresentagdo Somos Corporativa Ambiental

IMUENTARIO DE GASES 00 EFEITO ESTUFA

L —— s , Escopo 1 (E1) PN .,
Emissdes Diretas: fontes prediais, incluindo a combustdo :
estaciondria de geradores e a combustdo movel de
veiculos pertencentes O empresa, que sdo utilizados para
transporte de técnicos ou de cargas. Também fazem
parte desse escopo as emissdes fugitivas de extintores e
sistemas de refrigeracdo e ar-condicionado;

Emissodes Indiretas: este escopo representa emissdes
indiretas de energia, geradas pelo consumo de energia
elétrica nos escritérios e operacdes.

Outras Emissoes Indiretas: este escopo representa a
maior parte das emissdes da empresa. Ele inclui as
emissodes relacionadas & compra de equipamentos (C2),
gue considera a cadeia de suprimentos, e atividades
associadas ao consumo de eletricidade na inclusdo de
Novos equipamentos e servigcos de negdcio (C6).

Sumdrio de
AD Conteudo da GRI {-. =5 -::-

ESCOPC DE EFISSED eeeeeeeeeeeeesesssssssssssssnns

Total Total
14.45119 16.994,68

46,04 . @ 3816

2023 2024

A intensidade de emissdes considerando
Escopo 1, 2 e 3 por milhdo de reais de
EBITDA € 51,00 tCO e/milhdo de R$
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MAPA 005 -

ODS O que fazemos Localizagdo

EDUCAGRO LE
QUALIDADE

I!!‘ l Contribuimos para o desenvolvimento da educacdo de qualidade por meio de investimentos sociais e ao fomentar o acesso & tecnologia 23,46,52,53,54

IGUALDADE
DE GENERO

Promovemos a igualdade de género por meio de nossas politicas e prdticas, as quais incluem igualdade salarial, de oportunidades e

o A R 23,48, 49, 50, 51
combate a violéncia de género.

CONSUMO E
1 PRODUGAD

RESPOISATES Buscamos por meio da economia circular prolongar a vida util de equipamentos eletrénicos, reduzindo assim o impacto ambiental e
m incentivando uma utilizacdo mais responsdvel dos recursos.

23,56, 57
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SUMARIO OE COMTEUDD DA GRI

Declaragédo de uso A Voke relatou com base nas Normas GRI para o periodo de 01 de janeiro de 2024 a 31 de dezembro de 2024

GRI1usada GRI 1: Fundamentos 2021
Norma(s) Setorial(ais) da

. . N&o aplicavel
GRI aplicavel(eis)

Omissdo

Norma GRI Conteudo Pdagina / Comentdrios . " - - »
Requisitos omitidos Motivo Explicacdo

Conteudos gerais

A organizag¢do e suas prdticas de relato

2-1Detalhes da organizagdo 15
2-2 Entidades incluidas no relato de
9
sustentabilidade da organizagdo
GRI 2: Conteudos
2-3 Periodo de relato, frequéncia, ponto
Gerais 2021 9
de contato
2-4 Reformulacdes de informacdes 9
2-5 Verificagdo externa 9
Atividades e trabalhadores
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras
18, 34
relagdes de negodcios
GRI 2: Conteudos
2-7 Empregados 41
Gerais 2021
2-8 Trabalhadores que ndo
41

sdo empregados
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Norma GRI

Governanc¢a

Relatoério Anual

Apresentagdo

Conteudo

Quem Governanga
Somos Corporativa

Pdgina / Comentdrios

. Gestdo Sumadrio de
Social Ambiental Anexos Conteudo da GRI e
| Omissdo
‘ Requisitos omitidos Motivo Explicagdo

GRI 2: Conteudos
Gerais 2021

2-9 Estruturas de governancga

o 27

e sua composi¢do
2-10 Nomeacdo e selecdo para o mais alto
o6rgdo de governancga o
2-11 Presidente do mais alto érgdo
de governanca 2
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto
6rgdo de governanca na supervisdo da 27
gestdo dos impactos
2-13 Delegacdo de responsabilidade pela
gestdo de impactos 2
2-14 Papel desempenhado pelo mais
alto érgdo de governan¢a no relato 10
de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 32
2-16 Comunicac¢do de

~ R 30
preocupagdes cruciais
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto
6rgdo de governanca 30
2-18 Avalia¢cdo do desempenho do mais alto 30

6rgdo de governanca
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Norma GRI Conteudo

Governanc¢a

Quem Governanga
Somos Corporativa

Pdgina / Comentdrios

. Gestdo Sumadrio de
Social Ambiental Anexos Conteudo da GRI fea
| Omissdo
‘ Requisitos omitidos Motivo Explicagdo

A Companhia ndo possui bénus
de atracdo ou pagamentos de

incentivos ao recrutamento,

2-19 Politicas de remuneracdo 44 aii), iv), v). Né&o aplicdvel
devolucéo de bbénus e
GRI 2: Conteudos ) )
incentivos (clawbacks) e
Gerais 2021
beneficios de aposentadoria.
2-20 Processo para determinacdo
44
da remuneracdo
2-21 Proporc¢cdo da remuneracdo total anual 44
Estratégias, politicas e prdticas
GRI 2: Conteudos 2-22 Declaragdo sobre estratégia de
4

Gerais 2021 desenvolvimento sustentdvel
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Norma GRI Conteudo

Estratégias, politicas e praticas

Quem Governanga
Somos Corporativa

Pdgina / Comentdrios

. Gestdo Sumadrio de
Social Ambiental Conteudo da GRI s
| Omissdo
‘ Requisitos omitidos Explicagdo

2-23 Compromissos de politica

GRI 2: Conteudos
Gerais 2021

2-24 Incorporacdo de compromissos

de politica

2-25 Processos para reparar i

mpactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e a

apresentacdo de preocupacodes

21

21

21,34

32

a ii), iii); ¢); d).

aiv)

Os compromissos
estabelecidos pela organizacdo
ndo preveem a realizacdo

de devida diligéncia, nem a
aplicacdo do principio da
precaucdo. Os documentos que
tratam dos compromissos de
politica ndo estdo disponiveis
para consulta publica devido

4 indisponibilidade e/ou
incompletude das informacdes.
Esses documentos

foram aprovados pela

diretoria executiva.

A organizacéo ndo fornece
treinamentos relacionados

a implementacdo

de compromissos.
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| Omissdo

Norma GRI Conteudo Pdagina / Comentdrios

‘ Requisitos omitidos Motivo Explicacdo

Estratégias, politicas e praticas

32| A Companhia
ndo teve casos de
ndo conformidade
GRI 2: Conteudos 2-27 Conformidade com leis e regulamentos com leis e
Gerais 2021 regulamentos

durante o periodo

do relato.

2-28 Participacdo em associagoes 21,22
Engajamento com as stakeholders

2-29 Abordagem para engajamento
GRI 2: Conteudos 20

de stakeholders
Gerais 2021

2-30 Acordos de negociagdo coletiva 32

Temas materiais

3-1Processo de definicdo de

GRI 3: Temas Materiais 2021 temas materiais 0
3-2 Lista de temas materiais 10

Governanc¢ca

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 10, 27

207-2 Governancga, controle e gestdo
GRI 207: Tributos 2019 31
de risco fiscal

GRI 415: Politicas

415-1 Contribuicdes politicas 32
Publicas 2016
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Norma GRI

Compliance

Conteudo

Quem Governanga . Gestdo Sumdrio de
Somos Corporativa Hetele Ambiental AD Conteudo da GRI {-. e -::'
. . | Omissao
Pdgina / Comentdrios — — - —
‘ Requisitos omitidos Motivo Explicagdo

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 10, 32
205-1 Operacgodes avaliadas quanto a riscos
32
relacionados a corrupgdo
205-2 Comunicacdo e capacitacdo em
GRI 205: Combate a _ )
politicas e procedimentos de combate 35
corrupc¢do 2016
& corrupgdo
205-3 Casos confirmados de corrupg¢do e 3
4
medidas tomadas
Privacidade e seguran¢a de dados
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 10, 37
418-1 Queixas comprovadas relativas a
GRI 418: Privacidade _ o
violacdo da privacidade e perda de dados 37
do cliente
de clientes
Diversidade e inclusdo
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo de temas materiais 10, 48

GRI 405: Diversidade
e igualdade de

oportunidades 2016

405-1Diversidade em 6rgdos de

governang¢a e empregados

27,48 | a) Percentual dos
individuos que integram o
Conselho por género: 100%
homens.

b) percentual por faixa etdria: 30
a 50 anos: 60%.

Acima de 50 anos: 40%.
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Norma GRI

Diversidade e inclusdo

Apresentagdo

Conteudo

Quem Governanga
Somos Corporativa

Pdgina / Comentdrios

. Gestdo Sumadrio de
Social Ambiental Anexos Conteudo da GRI <8
| Omissdo
‘ Requisitos omitidos Motivo Explicagdo

GRI 405: Diversidade

405-2 Proporcdo entre o saldrio-base e a

e igualdade de remuneracdo recebidos pelas mulheres e 48
oportunidades 2016 aqgueles recebidos pelos homens
GRI 406: Ndo 406-1Casos de discriminacdo e medidas
34
discriminacdo 2016 corretivas tomadas
Atracdo e retencdo de talentos
GRI 3: Temas
3-3 Gestdo de temas materiais 10, 41
Materiais 2021
401-1 Novas contratacdes e rotatividade
41
de empregados
401-2 Beneficios oferecidos a empregados
GRI 401: Emprego 2016
de tempo integral que ndo sdo oferecidos
45
a empregados tempordrios ou de
periodo parcial
404-1Média de horas de capacitacdo por 5
4
ano, por empregado
GRI 404: Capacitagdo e
404-2 Programa para aperfeicoamento
educacdo 2016
de competéncias dos empregados e 46

assisténcia para transicdo de carreira
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Norma GRI
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Apresentagdo

Conteudo

Atragdo e retencdo de talentos

Governanga
Corporativa

Quem
Somos

Pdgina / Comentdrios

. Gestdo Sumadrio de
Social Ambiental Anexos Conteudo da GRI 6o B
| Omissdo
‘ Requisitos omitidos Motivo Explicagdo

GRI 404: Capacitagdo e

404-3 Percentual de empregados

gue recebem avaliagdes regulares de

educacgdo 2016 desempenho e de desenvolvimento 46
de carreira
Residuos e materiais
GRI 3: Temas
3-3 Gestdo de temas materiais 10, 56
Materiais 2021
306-1Geracdo de residuos e impactos
significativos relacionados a residuos >
306-2 Gestdo de impactos significativos
GRI 306: Residuos 2020 relacionados a residuos 50
306-3 Residuos gerados 56
306-4 Residuos ndo destinados para
disposicdo final 5
Gestdo da cadeia de suprimentos
GRI 3: Temas
3-3 Gestdo de temas materiais 10, 38
Materiais 2021
GRI 408: Trabalho 408-1 Operacdes ou fornecedores com risco
infantil 2016 significativo de casos de trabalho infantil %8
GRI 409: Trabalho 409-1 Operagodes e fornecedores com risco
for¢ado ou andlogo ao significativo de casos de trabalho forgado 38

escravo 2016

ou andlogos ao escravo
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| Omissdo

Norma GRI Conteudo Pdagina / Comentdrios

‘ Requisitos omitidos Motivo Explicagdo

Gestdo da cadeia de suprimentos

GRI 414: Avaliagdo social de 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia

38
fornecedores 2016 de fornecedores e medidas tomadas
Investimento social
GRI 3: Temas
3-3 Gestdo de temas materiais 10, 52
Materiais 2021
GRI 203: Impactos 203-1 Investimentos em infraestrutura e
52
econdmicos indiretos 2016 apoio a servigcos
Mudang¢a Climdtica
GRI 3: Temas
3-3 Gestdo de temas materiais 10, 58
Materiais 2021
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases o
5

do efeito estufa (GEE)

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de

gases do efeito estufa (GEE) provenientes 59
GRI 305: Emissdes 2016 da aquisicdo de energia

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3)

de gases do efeito estufa (GEE) >

305-4 Intensidade de emissdes de gases do

efeito estufa (GEE)

58
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CREOTTOS B COMTEITII o

Projeto grdfico e design
blendON

Razdo Social: Voke S.A.

CNPJ: 04.212.396/0001-91
Imagens

Telefone: (11) 2858-7630 Acervo Voke

Enderecgo: Av. das
Nacdes Unidas, 17007
23° andar - Vdrzea de Baixo

Email: esg@voke.tech ou

Redacdo e Revisdo

COMIGo@VORStech Alana Santos — Comunicacdo

Site de RI: voketech/sobre-nos/ri Gabrielle Polido — Comunicacéo

Sdo Paulo - SP, 04730-090

Institucional: voke.tech Luciana Barbeiro - Revisdo da

Vers@o em Inglés

Coordenacdo Voke Consultoria GRI
Oscar Freire — ESG blendON
Luana Monteiro — ESG
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