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A

Encontre aqui, argumentos e
fundamentos para cada objecdo

que possam vir a existir em uma
conversa com clientes.



SOBRE A VOKE

Lider do segmento
de Haa$S

Da IHIAD de
grandes

EMFRESRE

nos tornamos
Voke!

Da unido de grandes marcas do
mercado de tecnologiq, nos
tornamos Voke, a empresal lider
nacional em loca¢do de
hardwares pelo modelo As a Servi-
ce (HaaS) e na comercializagdo de
equipamentos seminovos de
tecnologia.

Nascemos para instigar a mudan-
¢a e transformar a maneira de se
relacionar com a tecnologia.

Fazemos circular um consumo
mais inteligente por meio de S
alternativas que otimlzém;vgrocé.é,... S
sos, com o melhor custo-beneficio™

oge . . ”"‘", x
e agilidade para o dia a dia de ?
pessoas e empresas.




O que a Voke FAZ?

HaaS

Oferecemos a mais completa solucdo de Hardware as a Service do
mercado, entregando alta performance e todo suporte necessdrio para
empresas, a partir de um equipamento nos modelos de locacdo de curto e
longo prazo. Além disso, vendemos equipamentos seminovos de tecnologiaq,
gerando economia para os seu negocios.

Principais DIFEREHCIAIS:

Nossos principais diferenciais sdo a atencdo a detalhe, granularidade,
capilaridade e alta disponibilidade:Trabalhamos o outsourcing desde 01
(uma) Unica mdquina, por 1(um) unico dia, para qualguer lugar do Brasil.

Além disso:

II:' RSO (ZERO) DE INVESTIMENTO INICIAL
Sem necessidade de investimento inicial
e primeiro pagamento a partir da
entrega.

llf' MANUTENQI-\O QUANDO VOCE
PRECISAR
Manutencdo ilimitada e SLAs de 97%
gue atendem a sua operacdo sem
custos adicionais.

llf' ALTA DISPONIBILIDADE
Amplo portfélio com alta disponibilidade
de equipamentos.

llf' ATENDIMENTO EM TODO BRASIL
Cobertura logistica em todo o territério
nacional.

||i-)'I PERIODO E QUANTIDADE ILIMITADA
Sem limite minimo ou mdximo para
locacdo de equipamentos.

IIi.J'| EQUIPAMENTOS SEMPRE ATUALIZADOS
Atualizacdo tecnoldégica das mdquinas
ao final do contrato.

I’) TODOS OS PORTES
Solugdes para qualquer tipo de
segmento ou porte de empresa.
SOLUCAO ADEQUADA A LGPD Solucdo
adequada a Lei Geral de Protecdo de
Dados.




Outros DIFEREHCIRIS

O que vocé ganha fazendo a locagdo
de equipamentos de Tl com a Voke ?

] OPERACIONAL

- Instalag¢do e configuracdo dos
equipamentos;

- Controle, gestdo e agilidade nas
solicitacoes;

- logistica de ponta a pontg;

- Substituicdo de mdqguinas em
casos de defeitos de hardware.

[v] ATENDIMENTO SUPORTE

- Suporte ilimitado e sem custo
adicional para manutencdo
durante todo o periodo de
locacdo;

- Garantia de funcionamento por
parte da Voke;

- Responsabilidade do descarte
(ao final do contrato) por parte
da Voke.

[“) CLIENTE

- Alta performance e a
qualidade de equipamentos de
primeira linhag;

- Foco das equipes de Tl em
atividades estratégicas

FINANCEIRO

- A locacdo ndo compromete o
limite de crédito da empresa
locatdria;

- Faturamento por centro de
custo;

- Abatimento de IR para empresas
do Lucro Real;

- Reducdo de custos totais da
operacdo (diretos e indiretos) e
sem imobilizacdo de ativos;

- Reducdo de beneficios
fisco-tributdrios. Cliente pode
recuperar mais de 40% dos
tributos dependendo das suas
atividades.




Produto SOLLICAD

A solucdo de HaaS PARCEIRO by Voke ¢ indicada para empresas que
precisam de disponibilidade imediata, suporte técnico e servigcos
aderentes s demandas bdsicas do dia a dia.

EQUIPAMENTOS PREDEFINIDOS
- Produtos estabelecidos em conjunto com o time do parceiro;
- Equipamentos com configuracdes que atendem a necessidade
do cliente parceiro.

IMAGEM
- Entrega dos ativos com sistema operacional instalado ou com perfil
de imagem disponibilizado.

GESTAO DE ENTREGA
- Logistica para entregaq;
- Ativacdo Fisica (Sem transferéncia de dados);

SUPORTE TECNICO ILIMITADO
- Equipes especializadas de suporte técnico, realizando a manutencdo
do hardware dentro das dependéncias da empresa.

SANITIZACAO DE DADOS COM CERTIFICADO
- Limpeza dos dados com emissdo de certificado validando que as
informacg¢odes foram totalmente apagadas do hardware.

COMPRAMOS AS MAQUINAS LEGADAS DO CLIENTE (TRADE-IN)
- Para viabilizar o modelo de locacdo, a Voke adquire mdaquinas do parque
legado do cliente.

RETIRAMOS OS EQUIPAMENTOS AO FINAL DO CONTRATO DE LOCACAO
- Ao final do contrato de locacdo, o cliente ndo se preocupa com os custos
de logistica reversa (frete, embalagem e técnicos para desinstalacdo das
maAqgquinas).




Por que optar pela LOCACAO?

A locacdo de equipamentos possui custos previsiveis e ajudam o cliente no
dia a dia da empresa. A maioria dos clientes enxergam apenas a aquisicdo
do hardware. Abaixo, uma lista de itens que precisa ser levada em
consideracdo na compra do equipamento:

Custos visiveis do
modelo de COMPRA

- Custos de aquisicdo;
- Preparacdo do equipamento;
- Logistica de ativagdo;

- Manutengdo (sem SLA).

Custos inviveis do

modelo de COMPRA

- Falta de padronizacdo dos
equipamentos;

- Custo com replicagcdo de
imagem;

- Ferramenta de administracdo;
- Custos com estrutura proépria;
- Quantidaade de fornecedores;

- Hora do colaborador parado;

- Custos de implementacdo;
- Depreciacdo dos ativos;

- Falta de acordo de nivel de
servico;

- Impostos.



Cargos ideiais para ofertar
0 HAARS PARARCEIRO BY WOKE

- Areas de TI: preferencialmente Gerentes de infraestrutura de Tl e Coordenadores de Tl;

- Areas Financeiras: preferencialmente Diretores Financeiros;

- Areas de Negdcios: preferencialmente Gerencias de Negdcios que precisam de previsibilidade
para implementagdo de novos negdcios, unidades operacionais (Ex.: Gerente/Coordenadores
de Novos Negocios, Gerentes de Projetos, Marketing e Desenvolvedores de Novos Produtos

e Solucdes)




Problemas e
OESAFIOS

DISPONIBILIDADE DE ENTREGA
Temos um estoque constante
garantindo alta disponibilidade, setor
de entrega projetado para atender
prioridades e alta capacidade de
mobiliza¢cdo de times técnicos.

CAPILARIDADE

Logistica de ponta a ponta (entrega e
retirada), padronizacdo do atendimento
em qualquer lugar do pais e suporte em
todo o Brasil com SLA de solucdo por
meio dos mais de 350 centros

de atendimento técnico.

PARQUE OBSOLETO

Compra do parque, com geracdo de
receita (trade-in), servico de
inventdrio fisico dos ativos (opcional),
recolhimento dos equipamentos em
qualguer regido e emissdo de
certificado de sanitizacdo, de acordo
com as normas da LGPD.
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DEMANDAS DE CURTO PRAZO
Locacdo simplificada de 1dia a

12 meses, demandas por projeto ou
demandas emergenciais e
equipamentos com entrega em até
24hs* (BH, SP e RJ).

ACESSO A TECNOLOGIA NECESSARIA
Locacdo ou venda de seminovos
(garantia de 1ano) e atendimento em
todo o Brasil, estoque com +10.000
equipamentos .
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OBJECOES

E o que vai acontecer com meus colaboradores da area?

R: Figue tranquilo, pois o modelo de locacdo da oferta PARCEIRO by Voke ajudam
as empresas e seus colaboradores a manterem o foco no seu negdcio. O seu
colaborador poderd concentrar seus olhares em processos essenciais que
ajudam a desenvolver mais oportunidades e gerar mais receita para o
crescimento da sua empresa.

Minha empresa é orientada a CAPEX, nao sei como a loca¢ao pode me ajudar.
R: Existem empresas do mesmo segmento que eram orientadas a CAPEX e
apoiamos a desenvolver um modelo transformador que gera entre 30% a 40%
de economia. Entendo que um modelo que gera beneficios financeiros e
operacionais pode ser importante para o seu negocio. Podemos marcar uma
agenda com um de nossos especialistas para ajudd-los no desenvolvimento
deste projeto?

Ndo temos interesse em contratar neste momento o modelo de locagdo.

R: Seria interessante para a sua empresa aumentar a receita, ao mesmo tempo
gue pode reduzir despesas por meio da nossa oferta parceiros by Voke? Se sim,
existem clientes que desconheciam do nosso modelo e hoje sdo cases de sucesso
para ajudd-los a desenvolver um modelo superinteressante para o seu negadcio.
Podemos agendar uma reunido com nossos especialistas e fazer um benchmark
com nossos clientes para apoid-los no projeto.




OBJECOES

Minha empresa é orientada a pre¢co, me
encaminhe os valores para andlise inicial.

R1: Antes de encaminhar o preg¢o, gostariaomos de
entender as suas principais necessidades e como
ajudamos a resolver vdrios problemas financeiros
e operacionais. A nossa oferta de locacdo
parceiros by Voke possui grandes diferenciais,
com produtos de qualidade e servigcos que
ajudam a descomplicar a sua Tl. Apds
apresentarmos os beneficios e vantagens do
modelo de locacdo, entendemos que podemos
seguir com a apresentacdo de precos.

Ja possuimos um outro parceiro que nos

atende no modelo de locag¢ao.

R1: Se fosse para dar uma nota de O a 10 para os
servicos e produtos desta empresa, quanto vocé
daria? E o que falta para chegar no 10? Podemos
agregar muito valor ao seu negocio e
gostariamos de |lhe apresentar as nossas solucdes
que vao fazer vocé a potencializar energia em seu
negocio, reduzir desperdicios operacionais e
economizar dinheiro durante o periodo de
locacdo dos equipamentos em seu ambiente
computacional. Podemos propor uma agenda
para falar um pouco mais?

R2: Outros gestores também tinham solugdes de
outros parceiros, mas quando contrataram a
locacdo da oferta parceiros by Voke, hoje eles
conseguem ter mais foco em seus negdcios, pois
nossa solugdo possui servicos agregados como
suporte, manutengdo, garantia e disponibilidade
por meio de um acordo de nivel de servico
ajustado ao seu dia a dia. Podemos marcar uma
agenda para apresentar todos esses beneficios?

Neste momento estou sem tempo, por gentileza,
me envie o seu material de apresentac¢ao.

R: Entendi, mas pensando bem, € melhor eu ndo
encaminhar a apresentacdo, pois 0 N0sso
compromisso é ajuda-lo e sei que isso pode ser
muito importante para o seu negocio. Gostaria de
marcar uma reunido com vocé e nosso time de
especialistas, para mostrar que estamos
comprometidos com o seu sucesso € no
crescimento do seu negocio. Qual melhor data

e hordrio para nos falarmos?




Perguntas para prospec¢do
MMOOALIDAROE LI:II:FII;IEIEI

Perguntas iniciais para identificar e estimular a locagdo dos
equipamentos na primeira abordagem (mesmo o cliente ndo
solicitando locacdo):

Gostaria de compartilhar que a PARCEIRO, além da op¢do de compra e
leasing, temos a op¢cdo de locacdo. Firmamos uma parceria importante
com a Voke, lider no segmento de locacdo de equipamentos. Desta forma,
gostariamos de encaminhar em conjunto com nossa proposta de venda de
equipamentos, nossa oferta de locacdo PARCEIRO by Voke. Antes de
encaminhar a proposta, podemos tirar algumas duvidas?

- Vocé tem experiéncia em loca¢do de equipamentos ou sua empresa ja
pratica essa modalidade com outros tipos de equipamentos, como
outsourcing de impressao?

- Qual a quantidade de funciondrios a sua empresa possui?
- Qual tamanho do parque?

- Vocé possui equipamentos descontinuados ou obsoletos para venda para
o PARCEIRO?




Perguntas para quando o cliente
TEr IMTERESSE QU QUER LIZIEFlI;IElIZI:

Quando o cliente ndo tem interesse no modelo de compra ou leasing, as
principais perguntas para levantamento de oportunidade de locag¢do sdo:

- Qual é o prazo de locacdo (36, 48 ou 60 meses)?

- Para quando vocé precisa dos equipamentos?

- Qual tipo de equipamento e quantidade necessadria?

- Qual finalidade para o equipamento?

- Qual a quantidade de funciondrios a sua empresa possui?

- Qual tamanho do parque?

- Vocé possui equipamentos descontinuados ou obsoletos para venda para
o PARCEIRO?

- Estd comparando com outras modalidades (compra ou leasing)?

- Para quando estd previsto o inicio do projeto?



Esperamos que este material
te apoie para que faca

OTIMAS VEHDAS.

Equipe de oaln
Canais Voke: Fi -.






