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Nome do(a) Requerente: Michelle Sousa

RG: 26.555.175-4 CPF: 294.721.938-46

Nacionalidade: Brasileira

Endereco:

UF:
Logradouro:
N°:

CEP:

Profissdo: Analista Juridica Estado Civil: Casada
E-mail: michelle.souza@voke.tech

Telefone: (11) 9981-44101

SP Cidade: Sao Paulo

Rua Marguerite Louise Riechelman
80 Complemento: Bloco C, apto 64
04403-010

Descricdo resumida da MINUTA, CONTRATO MODELO OU PADRAO:

Prezados, boa tarde! Encaminhamos para registro as Clausulas Gerais de
Locacao de Equipamento(s) da VOKE S.A., com o objetivo de formalizar os
termos e condigdes aplicaveis a locagao de equipamentos, incluindo direitos,
deveres e responsabilidades das partes envolvidas. O documento foi revisado e
ajustado de acordo com as diretrizes da empresa, garantindo sua conformidade e
alinhamento com as melhores praticas de mercado. As Clausulas Gerais
detalham aspectos importantes, como prazos, garantias, condi¢des de devolugéo
e manutencao, assegurando clareza nas relagdes contratuais. Esclarecemos que
o documento foi assinado via ICP na plataforma DocuSign pelos representantes
legais da empresa, os Srs. Jodo Luis Pereira Lima Filho, brasileiro, casado,
administrador de empresas, portador da cédula de identidade RG
n°34.972.500-7-SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob n° 334.025.508-30, e Rene Vaz
de Almeida, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da cédula
de identidade RG n° 43.664.223-2-SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob n°
315.120.958-00. Ficamos a disposi¢cdo para qualquer esclarecimento adicional ou
providéncias necessarias. Atenciosamente, Michelle

Requeiro ao Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Capital o registro para fins de
publicidade do documento anexo, nos termos do art. 127, |, da Lei n® 6.015/1973.

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2025.
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From time to time, AGASUS S.A. (we, us or Company) may be required by law to provide to
you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for
providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system.
Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact AGASUS S.A.:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:
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in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from AGASUS S.A.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to marcelo.reis@agasus.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with AGASUS S.A.

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
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1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to marcelo.reis@agasus.com.br and in the body of such request you must
state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

» You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

+ You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

+ Until or unless you notify AGASUS S.A. as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by AGASUS S.A. during the course of your relationship with AGASUS
S.A..
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CLAUSULAS GERAIS DE LOCACAO DE
EQUIPAMENTO(S)
(“CLAUSULAS GERAIS")

A contratacdo entre VOKE S.A, sociedade com
sede na cidade de Sdo Paulo, estado de Séo
Paulo, na Avenida Guido Caloi, 1985, Galpao 23,
Bairro Jardim Sao Luis, CEP 05802-140, inscrita no
CNPJ/ME sob o n® 04.212.396/0001-91 e suas
filiais situadas em Minas Gerais, inscrita no
CNPJ/ME sob o n® 04.212.396/0005-15, situada
no Ceara, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
04.212.396/0004-34 e situada no Rio de Janeiro,
inscrita no CNPJ/ME sob o n° 04.212.396/0003-
53, doravante denominada VOKE ou Contratada
e, de outro lado, o CLIENTE, conforme qualificado
na Ficha Cadastral e Proposta Comercial
(“Proposta_Comercial”), rege-se por estas
Clausulas Gerais, aceita em sua integralidade pelo
Cliente.

1. OBJETO

1.1 As presentes Clausulas Gerais tém por
objeto a locacdo, pela Contratada ao Cliente, de
equipamentos, periféricos e acessorios de
informatica, por prazo determinado, conforme
especificados na Proposta Comercial.

1:2 Serd parte das presentes Clausulas
Gerais, quando optado pelo Cliente, o
fornecimento de softwares, de acordo com o
mencionado em Proposta Comercial.

1:3; As presentes Clausulas Gerais podem,
ainda, a depender do estipulado na Proposta
Comercial, ter por objeto a aquisi¢do, pela VOKE,
de equipamentos seminovos ou usados de
propriedade do Cliente ("Trade in").

14. Na hipétese de Trade in, os
equipamentos de propriedade do Cliente
descritos na Proposta Comercial serdo vendidos a
VOKE mediante a emissdo, pela Cliente, de nota
fiscal, se contribuinte do ICMS, ou de declaracédo
de venda contendo (a) quantidade, (b) descricdo
simplificada e (c) valor unitario, caso o Cliente nao
seja contribuinte do ICMS. Pelos equipamentos
objeto do Trade in, a VOKE pagara ao Cliente o
valor previsto na Proposta Comercial, mediante
abatimento da Mensalidade, conforme
especificado na Proposta Comercial, exceto se de
outra forma previsto entre as Partes.

1.5. A Proposta Comercial deverd ser
assinada pelo proprio Cliente, se pessoa fisica, ou
representante legal devidamente habilitado, se
pessoa juridica.

1.6. Os Equipamentos serdo entregues pela
VOKE nos enderecos indicados na Proposta
Comercial e/ou no Termo de Autorizagdo de

Entrega, conforme aplicavel, e deverdo ser
utilizados exclusivamente pelo Cliente, por seus
funcionarios e/ou colaboradores, no
desempenho de suas atividades empresariais.

2. PRAZOS

2.1. As presentes Clausulas Gerais entrarao
em vigor imediatamente apos assinatura da
Proposta Comercial e vigorardo até a efetiva
devolugdo do Ultimo Equipamento locado, desde
que observadas as condigbes de devolugao
estabelecidas na clausula 4.1 e seguintes ("Prazo
das Clausulas Gerais").

2.2. Cada Equipamento possui um prazo de
locacdo ("Prazo de Locacdo”), que se inicia com a
entrega de cada Equipamento e se encerra com a
devolugao de cada Equipamento, observadas as
condicoes estabelecidas na clausula 4.1 e
seguintes.

2.2.1. Cada Prazo de Locacio correra
de maneira exclusiva, autdbnoma e
independente, em relacdo a cada
Equipamento locado.

24, Na hipétese de ndo devolucdo dos
Equipamentos apds o periodo indicado na
Proposta Comercial, o Prazo das Clausulas Gerais
sera prorrogado automatica e
indeterminadamente, sujeitando o Cliente ao
pagamento das respectivas Mensalidades
devidas pelo periodo, além de todas as
obrigacdes previstas contratualmente.

3. LOCACAO DOS
SUPORTE TECNICO

EQUIPAMENTOS E

3. Os Equipamentos serdo entregues pela
VOKE nos enderecos indicados pelo Cliente, das
9h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados, em horario comercial, sujeito a cobranca
adicional proporcional caso a entrega exceda o
horéario acima por culpa do Cliente.

3.2 No ato da entrega, o Cliente verificara a
integridade fisica do Equipamento entregue pela
transportadora, devendo recusar o mesmo caso o
conteldo ndo esteja completo e/ou haja avarias
fisicas na embalagem e/ou Equipamento e
assinara o documento de aceite e de
recebimento, atestando que os Equipamentos se
encontram em perfeitas condicdes de uso e
funcionamento. A VOKE n&o sera responsavel por
verificar no ato da entrega os poderes de quem
receber os Equipamentos. Por outro lado, a
assinatura de qualquer representante do Cliente
no protocolo de entrega, nota fiscal, Propostas
Comerciais ou documento equivalente sera

» Para que pessoas impulsionem o Futuro com a tecnologia

voke.tech




Ragina
000008/000023

Registro N°
1.590.638
04/02/2025

Protocolo n° 1.809.115 de 04/02/2025 as 07:38:59h: Documento registrado eletronicamente para fins de
publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n° 1.590.638 em 04/02/2025 neste 8° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos da Comarca de Sdo Paulo. Assinado digitalmente por Edneiton Alves Cerqueira - Escrevente

Docusign Envelope

voke

Autorizado.
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
R$ 215,58 R$ 61,17 R$ 41,87 R$ 11,42 R$ 14,77 R$ 10,26 R$4,51 R$0,00 R$ 359,58
|
ID: 33E88ABE-AB19-4B4E-A8B2-75E17080B74F
suficiente para obrigar e vincular o Cliente no 3.5. O Cliente pode cancelar uma solicitacdo

tocante ao recebimento dos Equipamentos e
demais obrigagBes contidas na Proposta e/ou
nestas Clausulas Gerais.

3.2.1.  Nos casos em que a ativagao do
equipamento for de responsabilidade da
VOKE, o Cliente compromete-se a
disponibilizar a infraestrutura necessaria
a8 instalagdlo e entrega  dos
Equipamentos, em local fechado,
coberto, com mobiliario, pontos de
energia estaveis e com indicacdo do
valor da corrente elétrica no local e
conexado Wi-Fi e/ou rede cabeada, bem
como eventuais especificacdes
informadas pela VOKE anteriormente ao
momento da instalacdo. Caso a
infraestrutura  disponibilizada  pelo
Cliente no momento da entrega e
instalacdo seja considerada insuficiente
pela VOKE, a entrega e instalagdao dos
Equipamentos nao ocorrera e havera
cobranga das horas técnicas incorridas,
conforme tabela de precos praticada a
época. Se o Cliente ndo solucionar o
problema relacionado a infraestrutura
em até 2 (dois) dias Uteis, a cobranca das
Mensalidades referentes aos
Equipamentos impactados seguirdo
conforme disposto em Contrato como
se tivessem sido instalados.

3.3. Durante o Prazo de Locacao de cada
Equipamento, o Cliente podera solicitar o Suporte
Técnico para manutencdo da funcionalidade do
hardware do(s) Equipamento(s) por meio dos
canais de atendimento disponibilizados pela
VOKE. O Suporte Técnico sera prestado
preferencialmente de forma remota, havendo
deslocamento de pessoal somente em caso de
impossibilidade de atendimento remoto.

3.3.1. O Suporte Técnico ndo abrange
problemas relacionados ao software ou
sistema  operacional, ainda que
instalados e licenciados pela VOKE.

33.2. O Suporte Técnico presencial
sera prestado somente no local de
entrega e/ou instalacao do(s)
Equipamento(s).

34, A VOKE sera responsavel pelo Suporte
Técnico, de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as
17h45, exceto feriados, nacionais ou locais sujeito
a cobranca adicional e proporcional de valores
caso a finalizacdo de tais atividades exceda o
horario acima e desde que previamente
comunicado ao Cliente.

de Suporte Técnico, sem custo, desde que
mediante aviso prévio por escrito e desde que o
chamado aberto néo tenha sido direcionado para
o atendimento do técnico alocado. Caso ©
cancelamento nao seja feito em conformidade ao
disposto na clausula, a VOKE cobrara o valor de
R$ 180,00 (cento e oitenta reais) por servico
solicitado.

3.6. A critério exclusivo da VOKE, o Suporte
Técnico pode ser prestado por terceiros
contratados pela VOKE, sendo que a VOKE
permanecera responsavel pelos Servicos perante
o Cliente, nos termos destas Clausulas Gerais.

3.7. Se, em caso de solicitagdo de Suporte
Técnico, referido reparo ndo seja possivel ou nao
possa ser realizado no prazo contratado, a VOKE
compromete-se a substituir o Equipamento por
outro igual ou superior, a seu exclusivo critério e
a depender da disponibilidade, e a transferir os
dados do Cliente e/ou dos usuarios dos
Equipamentos designados pelo Cliente ao
Equipamento substituto, sem qualquer custo para
o Cliente, exceto em casos de mau uso.

38. O Cliente concorda que, caso solicite
Suporte Técnico e a VOKE constate tratar-se de
natureza diversa do solicitado ou fora do escopo
do contratado pelo Cliente, a VOKE, mediante
prévia comunicacdo, cobrara R$ 180,00 (cento e
oitenta reais) por hora, proporcionalmente ao
tempo efetivamente dispendido pela prestacao
do servico.

39. No caso de locagdo de Equipamentos
com contratacdo de planos de voz e/ou de dados,
o Cliente deverd informar previamente a VOKE
caso tais Equipamentos precisem ser levados para
fora do territorio brasileiro, sob pena de gerar
custos adicionais.

39.1. A VOKE nao garante o total
funcionamento de softwares instalados
nos Equipamentos fora do territério
nacional.

3.10. Caso contratada ferramenta de gestdo
Absolute, o Cliente declara-se ciente de que os
Equipamentos sdo protegidos por meio de
solucdo instalada em BIOS/Firmware durante
processo de fabricacdo, o que impede a sua
remoc¢do, adulteracdo ou redirecionamento,
manifestando expressa concordancia com a
possibilidade de monitoramento e gestdo remota
dos Equipamentos, com o intuito de verificar
possiveis violagdes de hardware ou de software,
ou utilizacao fora dos parametros contratados.

3.10.1. O Cliente, desde logo,
anui  com a possibilidade de
desinstalacdo de todo e qualquer
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software instalado nos Equipamento, a
critério  exclusivo da VOKE, sem
necessidade de prévia comunica¢do.

311, O Cliente declara-se ciente de, e
expressamente concorda, que a VOKE podera
restringir a utilizagdo dos Equipamentos locados
caso seja constatado violagdo de hardware ou
software ou inadimplemento superior a 15
(quinze) dias, mediante comunicagdo ao Cliente.

3.11.1. Caso o inadimplemento seja
superior a 30 (trinta) dias, a VOKE
podera retirar os Equipamentos
locados, sem prejuizo da
cobranga das multas previstas
nesse instrumento e  das
Mensalidades.

4. DEVOLUGAO DOS EQUIPAMENTOS

4.1. Apds solicitagdo do Cliente mediante
envio de e-mail (devolucoes@voke.tech) a VOKE,
esta providenciara a retirada do(s)
Equipamento(s) no(s) mesmo(s) enderecos em
que foram entregue(s).

4.2. Caso o Cliente solicite a coleta do
Equipamento em endereco diverso do entregue,
sera cobrado valor adicional previamente
negociado entre as Partes.

43 O Cliente compromete-se a devolver
o(s) Equipamento(s) na integra (incluindo todos
0s Seus acessorios) e no mesmo estado de
conservacao em que foram recebidos, ressalvado
seu desgaste pelo uso normal durante o Prazo de
Locacdo, com restauracdo de fabrica ou
devidamente formatados e sem quaisquer dados
ou informacgdes, pessoais ou relacionados ao
Cliente, contas de usuarios, senhas, blogueios de
tela ou acesso, cadastros de e-mails de
seguranca, criptografia etc,, com o que o Cliente
desde ja anui e manifesta expressa concordancia.

421 Especificamente no caso de devolugdo
de Equipamentos com bloqueio de senha na
BIOS, criptografia, contas de usuario, ou qualquer
instalacao de software de
monitoramento/inventario, inclusive aqueles
imperceptiveis, dentre outras situagbes que
impecam o reuso dos Equipamentos, a VOKE ndo
encerrara a cobranca da Mensalidade até que os
Equipamentos sejam totalmente desbloqueados,
sendo o Cliente responsavel também por
eventuais custos de frete para acesso aos
Equipamentos e efetivacdo dos desbloqueios,
bem como, eventuais responsabilizacées civeis
e/ou criminais por danos a VOKE relacionadas a
essas instalagbes.

4.4, Considera-se  ndo  devolvido o
Equipamento desacompanhado da respectiva
nota fiscal de retorno assim como
desacompanhado da totalidade dos acessorios,
sempre que assim o exigir a legislacdo, sujeitando
o C(Cliente ao pagamento, até a efetiva
regularizacdo, da Mensalidade e demais
consectarios previstos nestas Clausulas Gerais,
assim como ao ressarcimento a VOKE de todos os
prejuizos que venha a sofrer em virtude da
aplicagao de eventual penalidade, incluindo, mas
nao se limitando a, multa, juros, corregao,
honorarios advocaticios, custas e despesas
processuais.

4.5, O Cliente podera devolver os
Equipamentos no endereco da VOKE, observadas
as seguintes condicdes:

451. A devolucio deve ser
formalmente comunicada a VOKE
com 30 (trinta) dias uUteis de
antecedéncia.

45.2. A aceitacio da devolugdo estara
condicionada a entrega dos
Equipamentos em conformidade
com os requisitos estabelecidos
nas Clausulas 4.2 e 44 deste
Contrato.

453.0 Cliente deverda agendar
previamente com a VOKE a data e
o horario da entrega, a qual
devera  ocorrer no  local
especificado pela VOKE.

454.A VOKE podera recusar a
devolucéo caso:

455.0s Equipamentos ndo sejam
entregues em conformidade com
as condi¢des acima mencionadas,
ou

45.6. A documentacdo de devolucdo
esteja  incompleta ou em
desacordo com os registros
originais fornecidos.

4.6. O Cliente indenizara a VOKE, nos termos
da Clausula 8, por quaisquer custos decorrentes
da devolucdo dos Equipamentos de forma
diferente da descrita na Clausula 4.2.

47. A VOKE ndo fara backup de dados ou
informagbes porventura remanescentes nos
Equipamentos quando da sua devolugao, sendo
de Unica e exclusiva responsabilidade do Cliente
a eventual perda de referidos dados, com o que o
Cliente desde ja anui e manifesta expressa
concordancia.

5. MENSALIDADE, REAJUSTE E COBRANCA
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5.1. A partir da data de entrega de cada
Equipamento, o Cliente pagara a VOKE o valor
correspondente a locacdo de cada Equipamento
relativamente ao periodo de 30 (trinta) dias
("Mensalidade”).

5.1.1. A fatura correspondente ao
primeiro més de locagdo serd enviada
junto com o Equipamento e
correspondera ao valor total do més de
referéncia.

5.1.2. A Remuneracdo passara a ser
devida a partir da data de entrega dos
Equipamentos pela VOKE ao Cliente.

5.1.3. Caso seja identificada a falta de
cobranca da  mensalidade  dos
Equipamentos em posse do Cliente, a
VOKE seguird com a cobranca das
mensalidades retroativas
automaticamente, independente de
qualquer formalizagdo adicional pelas
Partes.

5.2. A VOKE mensalmente enviara as faturas
e as notas fiscais com o descritivo do valor da
Mensalidade e a forma de pagamento, com no
minimo 15 (quinze) dias Uteis de antecedéncia da
data de vencimento.

5.3. Caso seja verificada alguma
irregularidade, o Cliente devera indica-la a8 VOKE
no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis apds o
recebimento das respectivas faturas/notas. Se
dentro deste prazo o Cliente ndo se manifestar
formalmente quanto a qualquer irregularidade,
sera ela considerada aprovada, sem a
possibilidade de cancelamentos ou concessao de
descontos

5.3.1. A VOKE realizara a cobranca
retroativa das Mensalidades devidas de
Equipamentos que  eventualmente
deixaram de ser faturados durante o
Prazo de Locacdo.

5.4. O Cliente concorda que, para fazer jus ao
objeto deste Contrato, devera estar em dia com
0s pagamentos aqui ajustados e desde ja esta
ciente e concorda que atrasos de pagamento
poderdac ensejar o bloqueio de eventuais
Servicos, bem como a inclusdo nos orgaos de
protecdo de crédito, independente de aviso
prévio pela VOKE

5:5; Os valores da locacdo de Equipamentos
serdo reajustados automaticamente e
independentemente de qualquer formalizagao
adicional pelas Partes, pela maior variacdo
positiva entre o IPCA/IBGE ou a taxa Selic

acumulada no periodo, ou, na auséncia destes,
por outro indice que os substitua ou equivalha, a
cada 12 (doze) meses ou em menor
periodicidade, conforme permitido por lei. Caso o
desempenho do indice utilizado seja negativo,
nao sera aplicado reajuste..

5.5.1. As Partes também podem pactuar
ajustes nos valores da locagao de
Equipamentos, mediante
formalizacdo de aditivo
contratual, para mais ou para
menos, em funcdo de eventos
imprevisiveis dos quais resultem
efetivo e comprovado impacto
sobre o equilibrio econémico-
financeiro deste Contrato, tais
como: (a) alteracdo a pedido do
Cliente do escopo de servigos
contratados; (b) eventos de forca
maior ou caso fortuito.

552.Nos casos de alteracdgo da
legislagéo tributaria, determinada
por lei, acarretando mudanca na
carga tributéria  diretamente
incidente sobre a prestagao dos
servicos, o Cliente desde ja
concorda que haverd o repasse
dos  tributos criados  (ou

eliminados) na préxima
Mensalidade.
5.6. O Cliente declara-se ciente e desde ja

concorda que o valor do custo de aquisi¢do do
Equipamento pela VOKE sera objeto de reajuste
da parcela mensal do aluguel nos seguintes
casos:
5.6.1. Se houver variacao de pelo menos
5% (cinco por cento) para cima no
custo de aquisicdo do
Equipamento entre a data de
assinatura do Contrato e a data da
entrega do Equipamento, desde
que tal entrega ocorra apds o
prazo de 60 (sessenta) dias
contados da assinatura do
Contrato, mesmo que seguindo o
cronograma de entrega pactuado.
5.6.2. Nos casos de variagdo de pelo
menos 5% (cinco por cento) nos
custos de licengas e softwares
eventualmente contratados, o
Cliente concorda que o impacto
sera integralmente repassado na
préxima data de reajuste
contratual, independentemente
do prazo de aquisicao.
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5.7. Na hipotese de atraso no pagamento da
Mensalidade e/ou do Preco dos Servicos a VOKE,
o Cliente ficard sujeito, desde a data do
vencimento da Mensalidade e/ou do Preco dos
Servicos até o efetivo pagamento, a incidéncia de
juros de mora de 1% (um por cento) ao més,
correcao monetaria de acordo com a variacao do
IGPM/FGV, ou na auséncia deste, de outro indice
que o substitua ou equivalha, e a multa moratéria
de 20% (vinte por cento) incidente sobre o saldo
devedor atualizado, adicionalmente a correcao
pela Selic, além de outras medidas previstas
nestas Clausulas Gerais e de honorarios de 20%
(vinte por cento) caso seja necessaria a cobranga
judicial.

5.8. A pausa na cobranca mensal referente a
locagdo de cada Equipamento, somente ocorrera
apés a devolugdo efetiva do Equipamento,
conforme informado nos termos da clausula
sobre devolugao.

5.9 Se apos 10 (dez) dias da disponibilizacdo
para retirada dos Equipamentos pelo Cliente, a
VOKE, por culpa exclusiva comprovada, ndo os
coletar, a cobranca mensal referente a locacao
desses Equipamentos podera pausada, a critério
da VOKE.

6. OBRIGAGOES DO CLIENTE

6.1. Sem prejuizo de outras disposicdes
previstas nestas Clausulas Gerais, o Cliente
obriga-se, por si e pelos usuarios a que destinar o
uso dos Equipamentos, conforme o caso, a:

(i)  Manter sua Ficha Cadastral devidamente
atualizada, sendo certo que referida ficha
incluird uma lista de pessoas competentes, e
seus respectivos contatos, para realizar
solicitacBes no ambito destas Clausulas Gerais
por conta e ordem do Cliente pessoa juridica;
(i) N@o onerar, ceder, vender, sublocar,
alienar, deixar ser penhorados ou dar em
garantia os Equipamentos;

(iii) Defender, as suas expensas, a posse dos
Equipamentos, judicial e administrativamente,
mantendo a VOKE informada a respeito deste
assunto;

(iv) Comunicar imediatamente a VOKE
acerca de eventuais danos causados aos
Equipamentos caso qualquer Equipamento
seja objeto de roubo, furto, extravio, incéndio,
descarga elétrica, inundagdo, bem como por
qualquer outro dano causado por uso
indevido ou por forga da natureza,
esclarecendo as circunstancias em se deram;
(v) Comunicar imediatamente a autoridade
policial nos casos de furto ou roubo dos
Equipamentos locados;

(vii Manter nos Equipamentos toda e
qualquer identificacdo de propriedade da
VOKE;
(vii) Fazer as atualizacdes dos Softwares
instalados nos Equipamentos, conforme
disponibilizados pelo fabricante de tais
Softwares;
(viii) Abster-se de realizar alteracdes fisicas
nos Equipamentos e de instalar nos
Equipamentos softwares e/ou aplicativos que
nao sejam originais;
(ix) Obter autorizagao prévia pela VOKE para
instalar qualquer ferramenta de
gerenciamento de ativos;
(x) Permitir que a VOKE realize vistorias ou
manutengdes preventivas dos Equipamentos,
sem custo adicional ao Cliente, mediante
aviso prévio de 15 (quinze) dias informando o
dia e horario de tais vistorias ou manutencoes
preventivas.
(xi) Permitir que a VOKE realize, de forma
presencial ou remota, inclusive por meio de
software especifico, a critério da VOKE, o
inventario dos Equipamentos, mediante aviso
prévio de 2 (dois) dias Uteis informando o dia
e horéario de tal procedimento, anuindo desde
ja com a eventual coleta de dados técnicos e
localizagdo e de eventuais dados pessoais e
comprometendo-se desde ja a obter junto a
seus colaboradores, a qualquer titulo, a
expressa anuéncia com referida coleta;
(xii) Obter informacées e instrucbes de uso
dos softwares instalados nos Equipamentos
pela VOKE e/ou pelo proprio Cliente,
conforme o caso, diretamente do fornecedor
de tais softwares;
(xiii) Fornecer a documentacéo fiscal de saida
para os Equipamentos, conforme aplicavel,
sempre gue necessario; e
(xiv) Observar e cumprir integralmente a
legislacao vigente, mantendo a VOKE e os
Equipamentos objeto de locagao indenes de
qualquer demanda de terceiro, judicial ou
administrativa, decorrente de suas agdes ou
omissoes.
(xv) Em caso de descontinuidade dos
Equipamentos  descritos na  Proposta
Comercial assinada pelas Partes, o Cliente
desde ja declara, estar de acordo com a
entrega pela VOKE de Equipamentos similares
ou superiores, a seu exclusivo critério e a
depender da disponibilidade.
6.2. O Cliente desde ja esta ciente e
concorda que os Equipamentos objeto desse
Contrato, bem como seus recebiveis relacionados
as Mensalidades, poderdo ser utilizados, a critério
da VOKE, como garantias em contratos de
financiamento.
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7. DAS OBRIGAGCOES DA VOKE

7. Sem prejuizo de outras disposi¢des
previstas nestas Clausulas Gerais, a VOKE obriga-
se a:

(i) Disponibilizar os Equipamentos ao
Cliente, novos ou usados, conforme Proposta
Comercial, em bom estado de conservacao,
bem como substituir os Equipamentos
conforme previsto na Clausula 3.7;
(i) Observar e cumprir integralmente a
legislacdo vigente, mantendo o Cliente indene
de qualquer demanda de terceiro, judicial ou
administrativa, decorrente de suas a¢des ou
omissoes;
(iii) Acionar a garantia ou o seguro dos
Equipamentos, caso este ultimo tenha sido
contratado pela VOKE, no prazo de 5 (cinco)
dias contados do recebimento da informagdo
do Cliente sobre a ocorréncia de fato coberto
pela garantia ou o seguro com relacao aos
Equipamentos; e
(iv) Garantir, de forma permanente durante
a vigéncia destas Clausulas Gerais, a
manutencdo e/ou a troca da bateria desde
que inviabilize tecnicamente a utilizacdo do
Equipamento

7.2. Sem prejuizo de outras disposi¢des

previstas nestas Clausulas Gerais, a VOKE ndo é

responsavel:

(i) por quaisquer danos especiais, morais,
incidentais, indiretos, punitivos ou
consequentes, incluindo, sem limitacdo,
danos por lucros cessantes, perda de
informacdes, interrup¢do nos negdbcios, danos
pessoais, perda de privacidade, falha no
cumprimento de obrigacdes, negligéncia ou
qualquer outra perda de qualquer natureza
resultantes ou de qualquer forma relacionada
ao uso indevido ou decorrente de defeito de
fabricacdo dos Equipamentos, inclusive, mas
néo limitado ao uso de qualquer software, ou
ainda decorrentes de caso fortuito ou forca
maior;
(i) pela integracdo ou compatibilidade
entre  softwares fornecidos com os
Equipamentos e eventuais softwares,
programas ou sistemas que o Cliente deseje
utilizar; e
(iii) pelas informacgdes e sigilo de quaisquer
dados, pessoais ou ndo, ndo eliminados e
porventura presentes nos Equipamentos
quando de sua devolugdo a VOKE.
73, Fica a VOKE isenta de qualquer
responsabilidade, incluindo atrasos nos prazos de
entrega definidos na Proposta Comercial, nas
hipéteses de apreensbes irregulares, indevidas,
alheias a sua vontade e/ou que ndo tenha

incorrido em culpa, falha ou omissdo por parte
dos 6rgdos fiscalizadores, tais como, mas sem se
limitar a, Secretarias do Estado da Fazenda,
comprometendo-se para tanto a providenciar
todas as agbes necessarias para liberacdo das
mercadorias no menor tempo possivel.

8. INDENIZACAO

8.1. Caso o Equipamento sofra dano
irreparavel por uso indevido, durante o Prazo de
Locagdo, o Cliente indenizara a VOKE, mediante
apresentacao de laudo técnico pelo valor do
Equipamento, considerando-se para o calculo: o
valor residual contabil, acrescido de custos
administrativos e financeiros internos, conforme
clausula 8.3.e 84

8.2. Caso o dano causado ao Equipamento
seja reparavel, o Cliente reembolsard a VOKE o
valor da pecga, acrescido de frete, custos
administrativos e impostos, se aplicaveis. O
Cliente declara-se ciente e desde ja concorda que
o valor das pecas respeitara o prego praticado
pelos fornecedores homologados pela VOKE.

8.3. O uso indevido de um Equipamento é
entendido como, mas sem estar limitado as
seguintes situacdes: (i) queda; (ii) ligacdo em
corrente elétrica inadequada; (iii)
acondicionamento ou uso em condigBes
improprias das recomendadas nos respectivos
manuais de instrugao; (iv) intervencéo por técnico
que ndo seja designado pela VOKE ou por ela
autorizado; (v) qualquer alteracdo fisica, de
hardware ou de software sem autorizacdo da
VOKE;, (vi) utilizacdo de softwares ndo
autorizados, ilegais, contaminados  ou
incompativeis com os softwares instalados
originalmente pela VOKE; (vii) raio e surto de
energia; e (viii) qualquer outra hipotese
semelhante as descritas nesta Clausula que
resultem na inutilizacdo total ou parcial dos
Equipamentos. Para todos os fins e efeitos destas
Clausulas Gerais, caso qualquer Equipamento seja
devolvido a VOKE bloqueado, por exemplo em
razao da utilizacgdo de login e senha
particulares/pessoais de qualquer colaborador do
Cliente, impossibilitado o restauro pela VOKE, e
referido bloqueio ndo seja solucionado pelo
Cliente no prazo de 48h (quarenta e oito horas)
contados do recebimento de comunicagao por
escrito da VOKE, tal situagdo sera considerada
dano irreparavel, e estara o Cliente obrigado a
indenizar a VOKE, nos termos desta clausula.

8.4. A indenizacdo deverd ser paga a
VOKEpor meio de fatura com descricdo
“ressarcimento de perda” em até 5 (cinco) dias de
seu recebimento pelo Cliente.
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8.5. A VOKE ndo sera responsavel e ndo
indenizara o Cliente por eventuais falhas ou
paralisacbes na utilizacdo dos Equipamentos,
incluindo as paralisacbes em virtude de reparos
ou manutencbes preventivas, bem como por
danos sofridos pelo Cliente ou terceiros,
decorrentes de tais falhas ou paralisacbes, ou
ainda, por motivos de forca maior ou caso
fortuito, por prejuizos diretos e indiretos,
mediatos e imediatos ou lucros cessantes ou
emergentes, salvo se tais danos sejam
decorrentes de dolo comprovado da VOKE.

8.6. A responsabilidade da VOKE por perdas,
danos e quaisquer indenizacdes decorrentes ou
relacionados a locacdo dos Equipamentos, em
qualquer hipotese, é limitada ao valor do
respectivo Equipamento locado.

9. RESCISAO

9.1. As presentes Clausulas Gerais poderao
ser rescindidas, sem multa:

(i) A qualguer tempo, mediante solicitacao
do Cliente, desde que siga todas as
orienta¢Bes contidas na Proposta Comercial;
(i) Pela Parte inocente, em caso de
comprovada infragdo contratual nao sanada
dentro de 15 (quinze) dias a contar do envio
de notificacdo a Parte violadora, observadas
as demais disposicdes desta Clausula;

(iii) De pleno direito, pela VOKE, se o Cliente
requerer pedido de mediagdo, conciliagdo,
nos termos dos artigos 20-A e 20-B da Lei
11.101/2005, ou medidas antecipatdrias para
quaisquer dos procedimentos de insolvéncia
conforme previsto no paragrafo 12° do artigo
6° da Lei 11.101/2005, inclusive em outra
jurisdicdo, independentemente de seu
deferimento pelo juiz competente;

(iv) De plenao direito, pela VOKE, se o Cliente
requerer pedido de recuperacao judicial ou de
recuperacao extrajudicial, inclusive em outra
jurisdicdo, independentemente de seu
deferimento pelo juiz competente;

(v) De pleno direito, pela VOKE, se o Cliente
requerer pedido de encerramento das de suas
atividades; e

(vi) De pleno direito, pela VOKE, se o Cliente
requerer o processamento de recuperagao
judicial, dissolu¢do ou liquidagdo judicial ou
extrajudicial, ou ainda em caso de
requerimento ou decretacdo de faléncia ou
insolvéncia; e

(vii) Por qualquer das Partes, na ocorréncia
de caso fortuito ou de forca maior, assim
definidos na legislacdo vigente, que impeca a
execucdo destas Clausulas Gerais pelo prazo

de 30 (trinta) dias consecutivos, devidamente
comprovada.
(viii) A qualquer tempo, unilateralmente pela
VOKE, em casos de reprovacdo da analise de
crédito, ou de alteracdo significativa na
situacdo econémica, financeira, operacional,
reputacional ou de outra natureza do Cliente,
bem como nos seus negdcios, bens, ativos,
resultados operacionais e/ou perspectivas,
que, na visao da VOKE, possa impactar o
cumprimento de suas obrigagdes.
9.2. No caso de desisténcia ou cancelamento
do pedido pelo Cliente apds a aprovagdo
formalizada e/ou ap6s o envio dos Equipamentos
para transporte, sera aplicada uma multa
correspondente a 10% (dez por cento) do valor
total do pedido. A multa visa cobrir os custos
operacionais e logisticos ja incorridos pela VOKE,
independentemente de outras penalidades
previstas neste Contrato.

10. PROTECAO DE DADOS

10.1. Os seguintes termos terdo o significado
atribuido a eles conforme abaixo, tanto no
singular como no plural, exceto se expressamente
indicado de outra forma:

10.1.1. "Autoridades  Fiscalizadoras”
significa qualquer autoridade, de ambito
administrativo ou judicial, competente
para julgar, fiscalizar e aplicar as Leis e
Regulamentacdes de Protecdo de
Dados, incluindo, mas nao se limitando,
a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (“ANPD");

10.1.2. "Controladar” é a pessoa
natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes
referentes ao Tratamento de Dados

Pessoais;

10.1.3. "Dado  Pessoal”  significa
qualquer informagdo que, direta ou
indiretamente, sozinha ou

acompanhada de outros dados,
identifique ou possa identificar uma
pessoa fisica. Sdo exemplos de dados
pessoais: nome, CPF, nlUmero de
Protocolo de Internet (IP), endereco, e-
mail, telefone, numero de conta
bancaria, geolocalizacdo, dentre outros.
Incluem-se neste conceito os Dados
Pessoais Sensiveis, conforme definicdo
abaixo;

10.14. "Dado  Pessoal  Sensivel”
significa qualquer informacdo que
revele, em relacdo a uma pessoa fisica, a
origem racial ou étnica, conviccdo
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religiosa, opinido politica, filiacido a 10.2.1. As Partes concordam que
sindicato ou a organizacdo de carater qualquer atividade de tratamento

10.2.

religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a saide ou a vida sexual, dado
genético ou biometrico, quando
vinculado a uma pessoa fisica;

10.1.5. "Empregado” significa qualquer

empregado,  funcionario, inclusive
subcontratados ou terceirizados,
representantes ou prepostos,

remunerado ou sem renumeragdo, em
regime integral ou parcial, que atue em
nome das Partes e tenha acesso aos
Dados Pessoais;

10.1.6. “Incidente(s) de Seguranc¢a”
significa toda e qualquer situagao,
acidental ou intencional, praticada
mediante culpa ou dolo, que provoque,
em relacdo aos Dados Pessoais: (i) a
destruicdo; (ii) a perda; (iii) a alteracao;
(ivy a comunicacdo, difusdo ou
divulgacdo; ou (v) o acesso ndo
autorizado.

10.1.7. "Leis e Regulamentacbes de
Protecdo de Dados" significa quaisquer
leis e regulamentacdes aplicaveis ao
processamento dos Dados Pessoais,
incluindo quaisquer decisGes emitidas
por Autoridade Nacional competente,
em especial emitidas pela Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados
("ANPD");

10.1.8. “LGPD" significa a Lei Geral de
Protecédo de Dados, Lei n® 13.709/2018;

10.1.9. “"Operador” é a pessoa natural
ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o Tratamento de
Dados Pessoais em nome do
Controlador;

10.1.10. "Titular” é a pessoa natural a
quem se referem os Dados Pessoais que
séo objeto de Tratamento;

10.1.11. "“Tratamento” toda operacdo
realizada com Dados Pessoais, como as
que se referem a coleta, produgdo,
recepcao,  classificacdo,  utilizacéo,
acesso, reproducao, transmissao,
distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliagdo ou controle da
informacgdo, modificagcdo, comunicagdo,
transferéncia, difusdo ou extracao.

Tratamento de dados:

0

envolvendo os dados pessoais somente
sera realizada na medida necessaria para
a prestacio dos servicos, em
conformidade com a legisla¢do vigente
sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinacdes de 6rgaos
reguladores/fiscalizadores  sobre a
matéria, em especial, a Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018, bem como as
demais normas aplicaveis.

10.2.2. As Partes se comprometem a:

Cumprir todas as Leis e

Regulamentacées de Protecdo de Dados
aplicaveis e vigentes, ndo se limitando a LGPD;

(ii)

Nao realizar qualquer Tratamento de

Dados Pessoais sem proposito e finalidade
especifica, desnecessarios e inadequados para
execucdo destas Clausulas Gerais firmadas
entre as Partes;

(iii)

Nado realizar o Tratamento de Dados

Pessoais sem base legal ou que estejam de
qualquer forma em desacordo com a LGPD; e

(iv)

Cumprir as obrigacbes constantes na

LGPD para protecdo e sigilo dos Dados
Pessoais de Empregados de uma Parte
revelados a outra Parte para execucdo de

determinado

servico contratualmente

previsto.

(i)

10.2.3. O Cliente, garante que os
dados pessoais compartilhados com a
VOKE, bem como qualquer tratamento
realizado pela VOKE em nome do
Cliente, estardo amparados por uma
base legal valida, legitima e adequada
para a(s) finalidade(s) do tratamento em
questdao, bem como pelos principios
legais, na forma autorizada pela
legislagao aplicavel.

10.2.4. Para viabilizar a garantia de
funcionamento  dos  equipamentos
locados, a VOKE poderad ter acesso,

enquanto prestar servicos de
manutencdo e suporte técnico, a
determinados Dados Pessoais

armazenados nos equipamentos objeto
das Clausulas Gerais. A VOKE também
tera acesso e ira realizar o Tratamento de
Dados Pessoais na hipotese de
contratacdo do servico de sanitizacao,
ao final das Clausulas Gerais. Nessas
hipoteses, a VOKE atuard na qualidade
de Operador, seguindo as instrugbes do
Cliente, enquanto Controlador, e devera:

Garantir a confidencialidade dos Dados

Pessoais a que tenha acesso, por si e por seus
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Empregados, dando conhecimento e danos eventualmente causados e
garantindo que esses sejam instruidos quanto comprovados em virtude de tal
a observancia da LGPD; descumprimento

i) Cooperar como o Cliente no . y
(W Coop O e 103.A  VOKE ndo  serd
atendimento a eventuais solicitacbes das responsavel por quaisquer
Autoridades Fiscalizadoras, @ medida em que P RAFgHatA

" i perdas ou danos
nio correspondam a responsabilidade :

; ) . ; decorrentes do uso, direto
exclusiva do Cliente e estejam estritamente o
; ou indireto, pelas Partes,
relacionadas ao Tratamento dos Dados .
; : £ i dos dados pessoais
Pessoais realizado no ambito da prestagao "
- tratados no ambito das
dos Servicos e do Contrato; £ .

- 3 Clausulas Gerais, devendo o

(i) Adotar medidas técnicas, : ? ;
(o . SNE . Cliente indenizar e manter a
administrativas e organizacionais adequadas :
R . ] VOKE isenta de qualquer
a natureza das suas atividades e a sua s
. a responsabilidade nesse
capacidade econdmica aptas a proteger os i Ry
; N ) sentido, salvo na hipotese
Dados Pessoais de acessos nao autorizados e ;
A ; o em que a VOKE vier a
de eventos acidentais ou ilicitos de destruicao, . s
: R e a descumprir as diretrizes
perda, alteragdo, comunicagao ou difusdo ou . . "
g licitas da Cliente, ocasiao
qualquer outra ocorréncia decorrente de ,
: G em que tera
Tratamento inadequado ou ilicito; - T

; responsabilidade solidaria.
(iv) Se compromete a colaborar com o : :

. . 3 . 10.4. Fica assegurado as Partes,
Cliente no atendimento as requisicdes dos ; da Lei o direit
titulares sobre dados tratados, respeitando AR IRIMERGIA Ll @ Sl
seus direitos e expectativas legitimas, de regresso, bem como de
devendo corrigir, completar, excluir e/ou chamamento ao processo
bloquear os dados pessoais, caso seja ou denunciacdo a lide, nos
solicitado pelo Cliente; termos do Cédigo de
(v) Na hipotese de término das Clausulas Processo Civil, em face da
Gerais por qualquer motivo, destruir de outra Parte diante de
maneira segura ou devolver ao Cliente a eventuais danos causados
integralidade dos Dados Pessoais (conforme por esta em decorréncia do
acordado entre as Partes), incluindo cdpias descumprimento das
existentes, sendo expressamente‘ vedafio o obrigacées aqui assumidas
Tratamento dos Dados Pessoais apds o 3 i

i em relacdo a Protecdo dos
encerramento da relacdo contratual, salvo nas .

25 Dados Pessoais.
hipéteses de armazenamento por um
determinado periodo para cumprimento de 3 b .
exigéncia legal ou para exercicio regular de 0.5. Subcontratacao:
direito em processo administrativo, judicial ou 10.5.1. O Cliente autoriza prévia e
arbitral. expressamente a possibilidade de
(vi) A VOKE e responsavel por assegurar e subcontratacido pela VOKE de terceiros
gar‘antll’ a seguranca daS |nf0rmacoes, a para execugéo de parte dos sewiqos
integridade e a confidencialidade dos seus previstos nas Clausulas Gerais. Para
respectivos sistemas, implementando todas tanto, a VOKE neste ato se compromete
as medidas de seguranca técnicas e a fazer com que os subcontratados que
organizacionais, limitadas as suas condicdes eventualmente realizem o Tratamento
econdmicas e aos limites técnicos dos seus de Dados Pessoais fornecidos pelo
servigos. Cliente atendam e cumpram com todas

10.2.5. O Cliente, na qualidade de as condi¢Bes constantes no presente
Controlador, declara e garante ser de instrumento.
sua exclusiva responsabilidade a . ,

10.6. Transferéncia internacional de dados:

« Para que

obtencdo das autorizagdes necessarias
dos Titulares para o Tratamento dos
Dados Pessoais realizado pela VOKE no
ambito das Clausulas Gerais (por
exemplo, dos colaboradores envolvidos
e gestores das Clausulas Gerais
credenciados do Cliente), sob pena de
indenizacdo integral a VOOKE pelos

pessoas impulsionem o futuro com a tecnologia

10.6.1. As transferéncias internacionais
de dados pessoais pela VOKE serdo
permitidas para a execugdo destas
Clausulas Gerais. Nesse caso, a VOKE
devera adotar os mecanismos de
transferéncia internacional pertinentes
as leis de protecdo de dados pessoais,
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bem como determinagdes de orgdos
reguladores sobre a matéria.

11. ANTICORRUPCAO,
GARANTIAS

DECLARAGCOES E

11.1.  As Partes declaram e garantem, por si e
por seus diretores, empregados, agentes,
terceirizados e subcontratados, que nunca deram,
autorizaram ou prometeram dar, oferecer, pagar,
ou autorizar o pagamento de, direta ou
indiretamente, qualquer dinheiro ou pagamento
facilitador, incluindo objetos ou hospitalidades de
qualquer natureza a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes,
parceiros, ou quaisquer terceiros agindo para ou
em beneficio de algum 6rgdo da administracao
publica direta ou indireta, ou de organizacdo
publica internacional, com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou deciséo do agente ou
do governo, ou para assegurar qualquer
vantagem indevida, ou direcionar negocios para
si e que violem as leis anticorrupcao. As Partes
obrigam-se a, por meio de seus diretores,
empregados, agentes, terceirizados e
subcontratados, ndo buscar favorecimento para si
ou a outra Parte mediante pagamento ou oferta
qualquer, seja como compensacao, presente ou
contribuicdo a qualquer pessoa ou organizagao,
particular ou governamental, caso fais
pagamentos, contribuicdes ou presentes forem
ou puderem ser considerados ilegais ou
duvidosos, bem como concordam que os danos
causados em decorréncia da nao observancia da
legislagdo anticorrupgdo em vigor ensejarao suas
responsabilidades pessoais em reparar o prejuizo
causado e arcar com os custos dele decorrentes.

11.2.  As Partes declaram e garantem que:

(i) Todas as informacdes prestadas nestas
Clausulas Grais ou em qualquer outra
oportunidade sdo veridicas, completas,
corretas e exatas;

(i) Nao se valem de trabalho forgado,
escravo ou prisional, ou com a utilizagao de
trabalhadores com idade inferior & minima
legal, e ndo violam as normas legais sobre
salario-minimo, jornada de trabalho, dentre
outras.

(i) Conduzem todas as suas atividades de
forma licita e diligente, atuando,
implementando e realizando rigidos controles
internos, inclusive sobre seus empregados,
dirigentes, prepostos e prestadores de
servicos terceirizados, quanto a integral
observancia e cumprimento das obrigacoes
previstas nestas Clausulas Gerais e na
legislacao aplicavel,

(iv) Nao contratam servicos ou adquirem
produtos de empresas que pratiquem atos
nocivos ao meio ambiente, bem como de
empresas que ndo medem esforcos para
prevenir e reduzir os impactos ambientais
decorrentes de suas atividades,
(v) Inexiste contra si decisdo administrativa
final sancionadora, exarada por autoridade ou
6rgao competente, em razdo da pratica de
atos que importem em discriminagao de
qualquer natureza, trabalho infantil e trabalho
escravo, efou sentenga  condenatoria
transitada em julgado proferida em
decorréncia dos referidos atos, ou ainda, de
outros que caracterizem assédic moral ou
sexual, ou que importem em crime contra o
meio ambiente, e comprometem-se a cumprir
integralmente a legislacdo aplicavel com
relacdo a essas matérias e qualquer outro
aspecto relativo a execu¢do do objeto destas
Clausulas Gerais, bem como zelar para que
seus profissionais e subcontratados também
facam o mesmo.
11.3. O descumprimento de qualquer das
disposigbes destas Clausulas Gerais por qualquer
das Partes ensejara a rescisdo motivada das
presentes Clausulas Gerais, independentemente
de qualquer notificagdo, aplicando-se a
penalidade prevista na Clausula 10, devendo,
ainda, a Parte inocente ser ressarcida de todo e
qualquer dano suportado em funcéo do referido
descumprimento.

114, A obrigacdo de confidencialidade
prevista nesta Clausula ndo se aplica para os
seguintes casos: (i)auditorias internas e/ou para
0s casos em que for necessario o preenchimento
de formulario comprovadamente necessario pela
a VOKE com dados dos Clientes, (ii)cumprimento
de obrigacao legal ou cumprimento de obrigacdo
Contratual.

11.5. As Partes declaram que possuem
experiéncia, plena capacidade e legitimidade para
celebrar e cumprir as presentes Clausulas Gerais,
tendo tomado todas as medidas legais,
administrativas e regulatérias para tanto,
garantindo, ainda, que o cumprimento das
obrigacdes previstas nestas Clausulas Gerais (i)
nao viola qualquer disposigdo contida em seus
documentos societarios, conforme o caso, (i) nao
viola qualquer lei, regulamento, decisao judicial,
administrativa ou arbitral, aos quais estejam
vinculadas, (iii) ndo viola quaisquer outros
acordos com outras pessoas ou entidades,
incluindo direitos de exclusividade, e (iv) nao
exigem qualquer consentimento, acdo ou
autorizacdo de qualquer natureza de terceiros.

11.6. A VOKE declara, ainda, que possui todas
as licencas dos Softwares fornecidos com os
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Equipamentos, e que o objeto das presentes
Clausulas Gerais é realizado em conformidade
com todas as normas aplicaveis.

11.7. As Partes se comprometem, em caso da
descoberta de ocorréncia ou suspeita de
ocorréncia de qualquer ato ou omissao que tenha
sido praticado por ela, diretamente, ou por
qualquer de seus administradores, empregados,
agentes, representantes, terceiros ou soécios, no
ambito da execucdo do presente Contrato, e que
possa representar uma violacdo das Regras
Anticorrupcdo, reportar de imediato a outra Parte
acerca da referida situacao, indicando, ainda, as
medidas adotadas de forma a corrigir a eventual
violacdo ocorrida.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Acordo Integral. Estas Clausulas Gerais
constituem o Unico e integral entendimento entre
as Partes quanto as matérias aqui contempladas.
As Partes concordam que estas Clausulas Gerais
refletem fielmente todas as negociages
anteriores entre as Partes, bem como suas
intengdes, substituindo integramente quaisquer
outros documentos e entendimentos de qualquer
natureza entre elas, assinados e mantidos entre as
Partes sobre as matérias aqui estabelecidas.

12.1.1. Havendo conflito entre o
contelido dos Anexos e o conteldo
destas Clausulas Gerais, prevalecera as
Clausulas Gerais.

12.2.  Independéncia entre as Partes. As Partes
concordam gue, ao executar suas obrigagdes nos
termos das presentes Clausulas Gerais, estdo na
posicdo de contratantes independentes. Estas
Clausulas Gerais ndo pretendem criar nem faz
criar e ndo deve ser interpretado para criar um
empreendimento  conjunto  (joint  venture),
parceria, agéncia, sociedade ou qualquer outra
modalidade de associagdo societaria com fins
lucrativos entre as Partes, sequer resultara em
vinculo empregaticio entre uma Parte e diretores,
empregados, funcionarios ou representantes da
outra Parte. Cada Parte declara expressamente
ser a unica responsavel por todas as obrigagoes
decorrentes de suas respectivas atividades,
arcando cada qual com seus respectivos encargos
trabalhistas, sociais, previdenciarios e fiscais, ndo
havendo  responsabilidade  solidaria  e/ou
subsidiaria de qualquer das Partes em relacéo a
outra.

12.3.  Divisibilidade. Todas as disposi¢oes aqui
contidas devem ser interpretadas de forma que
permita a sua validade e eficacia nos termos da
legislacdo aplicavel. Entretanto, se qualquer
disposicdo acordada for considerada invalida ou

ineficaz nos termos da Lei, esta disposicao sera
considerada invalida ou ineficaz na exata
extensdo de sua invalidade ou ineficicia, ndo
devendo afetar os termos remanescentes desta
disposicdo ou as demais disposicdes aqui
contidas. As Partes irdo negociar em boa-fé a
substituicdo da disposicdo invélida e/ou ineficaz
por outra disposicao valida e eficaz, cujo efeito
econdmico seria equivalente ao efeito econédmico
das disposigbes consideradas invélidas ou
ineficazes.

12.4. Comunicacdes e Notificagdes. Todas e
quaisquer notificacbes, demandas e outras
comunicacdes realizadas nos termos destas
Clausulas Gerais serdo feitas por escrito, e serdo
consideradas entregues se enviadas (i) aos
enderecos das Partes constantes do predmbulo
destas Clausulas Gerais; ou (ii) aos correios
eletrébnicos comumente utilizados pelas Partes
como meio de comunicacdo. Os enderecos para
os quais as notificagbes devem ser enviadas
podem ser alterados de tempos em tempos, por
meio de notificagdo enviada por uma Parte a
outra nos termos desta Clausula.

12.5. Modifica¢bes Contratuais. As condigBes
previstas nestas Clausulas Gerais poderdo ser
alteradas a qualquer tempo, e a critério da VOKE,
conforme aplicavel.

12.5.1. As novas condicbes entrardo
em vigor imediatamente apds a
veiculacdo no site da VOKE, atualizacdo
de link da Proposta Comercial e/ou
através do e-mail de cadastro. O Cliente
@ exclusivamente responsavel por
verificar as Clausulas Gerais e para se
assegurar sobre o cumprimento das
Clausulas Gerais.

12.5.2. A continuidade da locacdo
apos a entrada em vigor de alguma
alteracdo constituira ciéncia inequivoca
e aceitacdo de tais alteracdes ou
modificagdes.

12.6. Cessao. Qualquer cessao do Contrato ou
dos direitos e obrigacdes dele decorrentes por
qualquer Parte exigira o prévio consentimento,
por escrito, da outra Parte.

12.6.1. Ndo serd necessério prévio
consentimento, por escrito, de nenhuma
das Partes para os casos de (i) da cessdo
para as empresas do mesmo grupo
econdmico de qualquer das Partes, e (ii)
da cessdo fiducidria dos direitos
creditorios da VOKE, que poderdo ser
por ela cedidos ou dados em garantia,
mediante comunicagao ao Cliente.

» Para que pessoas impulsionem o Futuro com a tecnologia
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12.7.  Tributos e Despesas. Os tributos de
qualquer natureza devidos em decorréncia das
destas Clausulas Gerais serdo de
responsabilidade exclusiva da Parte considerada,
por lei, o responsavel fiscal. Cada uma das Partes
arcard com seus proprios custos e despesas
incorridos ou a serem incorridos durante a
negociacdo e cumprimento destas Clausulas
Gerais.

12.7.1. Quaisquer tributos ou encargos
legais criados, alterados ou extintos,
incidentes diretamente sobre o objeto
destas Clausulas Gerais e outros
documentos que o integrem, quando
ocorridos apos a data da assinatura da
Proposta Comercial, de comprovada
repercussdo  direta nos  pregos
contratados, que tornem as Clausulas
Gerais excessivamente oneroso para
alguma das Partes, implicardo a revisao
destes, mediante comunicacdo pela
VOKE ao Cliente.

12.8. Tolerancia. Nenhuma omissao,
concessdo ou tolerancia de qualquer Parte
quanto ao exercicio dos direitos a ela conferidos
nos termos destas Clausulas Gerais constituira
uma renuncia aos referidos direitos, nem
impedira que a Parte prejudicada os exerca a
qualquer tempo.

12.9.  lIrrevogabilidade e Irretratabilidade.
Estas Clausulas Gerais sdo celebradas pelas Partes
em carater irrevogavel e irretratdvel, vinculando
todas as Partes, seus herdeiros, sucessores e
cessionarios permitidos a qualquer titulo, a
qualguer momento.

12.10. Execugdo  Especifica.  Todos  os
compromissos e obrigacdes assumidos nos
termos destas Clausula Gerais pelas Partes
comportam execucdo especifica, nos termos do
Codigo de Processo Civil. Para este fim, as Partes
estdo cientes que a Proposta Comercial e estas
Clausulas Gerais, conjuntamente, devidamente
assinadas por 2 (duas) testemunhas, constituem
titulo executivo extrajudicial para todos os efeitos
do artigo 784, 11l do Codigo de Processo Civil.

12.11.  Lei Aplicavel e Foro. Estas Clausulas
Gerais serdo regidas pelas leis do Brasil. As Partes
elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado
de Sédo Paulo para dirimir quaisquer dudvidas ou
controvérsias gue possam eventualmente
decorrer destas Clausulas Gerais.

12.12. A VOKE declara, ainda, que possui todas
as licencas dos softwares fornecidos com os
Equipamentos, e que a locacdo dos
Equipamentos é realizada em conformidade com
todas as normas aplicaveis.

12.13.  Politicas Internas. O Cliente declara estar
ciente e se obriga a cumprir, assim com a fazer
com gue seus representantes igualmente tenham
ciéncia e cumpram integralmente todas as
Politicas da VOKE que deverdo ser consultadas
através dos seguintes links: Politica de
Privacidade: https://www.voke.tech/politica-de-
privacidade/; Politica de Cookies:
https://www.voke.tech/politica-de-cookies/;

Canal de Denuncia acessivel pelo site:
https://www.canaldedenuncia.com.br/voke/.

12.14. Assinaturas  Digitais. As  partes
reconhecem a forma de contratacdo por meios
eletronicos, digitais e informéaticos como valida e
plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida
com assinatura digital (no formato eletrénico
e/ou biométrico) fora dos padrées ICP-Brasil,
conforme disposto pelo art. 10, §2°, da Medida
Proviséria n. 2.200-2/2001.
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

From time to time, AGASUS S.A. (we, us or Company) may be required by law to provide to
you certain written notices or disclosures. Described below are the terms and conditions for
providing to you such notices and disclosures electronically through the DocuSign system.
Please read the information below carefully and thoroughly, and if you can access this
information electronically to your satisfaction and agree to this Electronic Record and Signature
Disclosure (ERSD), please confirm your agreement by selecting the check-box next to ‘I agree to
use electronic records and signatures’ before clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign
system.

Getting paper copies

At any time, you may request from us a paper copy of any record provided or made available
electronically to you by us. You will have the ability to download and print documents we send
to you through the DocuSign system during and immediately after the signing session and, if you
elect to create a DocuSign account, you may access the documents for a limited period of time
(usually 30 days) after such documents are first sent to you. After such time, if you wish for us to
send you paper copies of any such documents from our office to you, you will be charged a
$0.00 per-page fee. You may request delivery of such paper copies from us by following the
procedure described below.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from us electronically, you may at any time
change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices and disclosures
only in paper format. How you must inform us of your decision to receive future notices and
disclosure in paper format and withdraw your consent to receive notices and disclosures
electronically is described below.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures only in paper format, it will slow the
speed at which we can complete certain steps in transactions with you and delivering services to
you because we will need first to send the required notices or disclosures to you in paper format,
and then wait until we receive back from you your acknowledgment of your receipt of such
paper notices or disclosures. Further, you will no longer be able to use the DocuSign system to
receive required notices and consents electronically from us or to sign electronically documents
from us.

All notices and disclosures will be sent to you electronically
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Unless you tell us otherwise in accordance with the procedures described herein, we will provide
electronically to you through the DocuSign system all required notices, disclosures,
authorizations, acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you during the course of our relationship with you. To reduce the chance of you
inadvertently not receiving any notice or disclosure, we prefer to provide all of the required
notices and disclosures to you by the same method and to the same address that you have given
us. Thus, you can receive all the disclosures and notices electronically or in paper format through
the paper mail delivery system. If you do not agree with this process, please let us know as
described below. Please also see the paragraph immediately above that describes the
consequences of your electing not to receive delivery of the notices and disclosures
electronically from us.

How to contact AGASUS S.A.:

You may contact us to let us know of your changes as to how we may contact you electronically,
to request paper copies of certain information from us, and to withdraw your prior consent to
receive notices and disclosures electronically as follows:

To contact us by email send messages to: marcelo.reis@agasus.com.br

To advise AGASUS S.A. of your new email address

To let us know of a change in your email address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at marcelo.reis@agasus.com.br and
in the body of such request you must state: your previous email address, your new email
address. We do not require any other information from you to change your email address.

If you created a DocuSign account, you may update it with your new email address through your
account preferences.

To request paper copies from AGASUS S.A.

To request delivery from us of paper copies of the notices and disclosures previously provided
by us to you electronically, you must send us an email to marcelo.reis@agasus.com.br and in the
body of such request you must state your email address, full name, mailing address, and
telephone number. We will bill you for any fees at that time, if any.

To withdraw your consent with AGASUS S.A.

To inform us that you no longer wish to receive future notices and disclosures in electronic
format you may:
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1. decline to sign a document from within your signing session, and on the subsequent page,
select the check-box indicating you wish to withdraw your consent, or you may;

ii. send us an email to marcelo.reis@agasus.com.br and in the body of such request you must
state your email, full name, mailing address, and telephone number. We do not need any other
information from you to withdraw consent.. The consequences of your withdrawing consent for
online documents will be that transactions may take a longer time to process..

Required hardware and software
The minimum system requirements for using the DocuSign system may change over time. The

current system requirements are found here: https://support.docusign.com/guides/signer-guide-
signing-system-requirements.

Acknowledging your access and consent to receive and sign documents electronically

To confirm to us that you can access this information electronically, which will be similar to
other electronic notices and disclosures that we will provide to you, please confirm that you have
read this ERSD, and (i) that you are able to print on paper or electronically save this ERSD for
your future reference and access; or (ii) that you are able to email this ERSD to an email address
where you will be able to print on paper or save it for your future reference and access. Further,
if you consent to receiving notices and disclosures exclusively in electronic format as described
herein, then select the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’ before
clicking ‘CONTINUE’ within the DocuSign system.

By selecting the check-box next to ‘I agree to use electronic records and signatures’, you confirm
that:

» You can access and read this Electronic Record and Signature Disclosure; and

+ You can print on paper this Electronic Record and Signature Disclosure, or save or send
this Electronic Record and Disclosure to a location where you can print it, for future
reference and access; and

+ Until or unless you notify AGASUS S.A. as described above, you consent to receive
exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to you by AGASUS S.A. during the course of your relationship with AGASUS
S.A..
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AO OFICIAL DE REGISTRO DE TiTULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DA CAPITAL - SP

Nome do(a) Requerente: Michelle Sousa

RG: 26.555.175-4 CPF: 294.721.938-46

Nacionalidade: Brasileira

Endereco:

UF:
Logradouro:
Ne:

CEP:

Profissdao: Analista Juridica Estado Civil: Casada
E-mail: michelle.souza@voke.tech

Telefone: (11) 9981-44101

SP Cidade: Sao Paulo
Rua Marguerite Louise Riechelman
80 Complemento: Bloco C, apto 64

04403-010

Descri¢éo resumida da MINUTA, CONTRATO MODELO OU PADRAO:

Prezados, boa tarde! Encaminhamos para registro as Clausulas Gerais de
Locacao de Equipamento(s) da VOKE S.A., com o objetivo de formalizar os
termos e condicdes aplicaveis a locacdo de equipamentos, incluindo direitos,
deveres e responsabilidades das partes envolvidas. O documento foi revisado e
ajustado de acordo com as diretrizes da empresa, garantindo sua conformidade e
alinhamento com as melhores praticas de mercado. As Clausulas Gerais
detalham aspectos importantes, como prazos, garantias, condi¢cdes de devolucao
e manutencao, assegurando clareza nas relagdes contratuais. Esclarecemos que
o documento foi assinado via ICP na plataforma DocuSign pelos representantes
legais da empresa, os Srs. Jodo Luis Pereira Lima Filho, brasileiro, casado,
administrador de empresas, portador da cédula de identidade RG
n°34.972.500-7-SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob n°® 334.025.508-30, e Rene Vaz
de Almeida, brasileiro, casado, administrador de empresas, portador da cédula
de identidade RG n° 43.664.223-2-SSP/SP, inscrito no CPF/ME sob n°
315.120.958-00. Ficamos a disposicao para qualquer esclarecimento adicional ou
providéncias necessérias. Atenciosamente, Michelle

Requeiro ao Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Capital o registro para fins de
publicidade do documento anexo, nos termos do art. 127, |, da Lei n°® 6.015/1973.

Séao Paulo, 30 de janeiro de 2025.
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CLAUSULAS GERAIS DE LOCAGAO DE
EQUIPAMENTO(S)
(“CLAUSULAS GERAIS")

A contratagdo entre VOKE S.A., sociedade com
sede na cidade de Sdo Paulo, estado de Sdo
Paulo, na Avenida Guido Caloi, 1985, Galpao 23,
Bairro Jardim Sdo Luis, CEP 05802-140, inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 04.212.396/0001-91 e suas
filiais situadas em Minas Gerais, inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 04.212.396/0005-15, situada
no Ceara, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
04.212.396/0004-34 e situada no Rio de Janeiro,
inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 04.212.396/0003-
53, doravante denominada VOKE ou Contratada
e, de outro lado, o CLIENTE, conforme qualificado
na Ficha Cadastral e Proposta Comercial
(“Proposta _Comercial”), rege-se por estas
Clausulas Gerais, aceita em sua integralidade pelo
Cliente.

1. OBJETO

1.1. As presentes Clausulas Gerais tém por
objeto a locagdo, pela Contratada ao Cliente, de
equipamentos, periféricos e acessoérios de
informatica, por prazo determinado, conforme
especificados na Proposta Comercial.

1.2. Serd parte das presentes Clausulas
Gerais, quando optado pelo Cliente, o
fornecimento de softwares, de acordo com o
mencionado em Proposta Comercial.

1.3. As presentes Clausulas Gerais podem,
ainda, a depender do estipulado na Proposta
Comercial, ter por objeto a aquisicdo, pela VOKE,
de equipamentos seminovos ou usados de
propriedade do Cliente (“Trade in").

14. Na hipétese de Trade in, os
equipamentos de propriedade do Cliente
descritos na Proposta Comercial serdo vendidos a
VOKE mediante a emissdo, pelo Cliente, de nota
fiscal, se contribuinte do ICMS, ou de declaracdo
de venda contendo (a) quantidade, (b) descricdo
simplificada e (c) valor unitério, caso o Cliente ndo
seja contribuinte do ICMS. Pelos equipamentos
objeto do Trade in, a VOKE pagara ao Cliente o
valor previsto na Proposta Comercial, mediante
abatimento da Mensalidade, conforme
especificado na Proposta Comercial, exceto se de
outra forma previsto entre as Partes.

1.5. A Proposta Comercial devera ser
assinada pelo proprio Cliente, se pessoa fisica, ou
representante legal devidamente habilitado, se
pessoa juridica.

1.6. Os Equipamentos serdo entregues pela
VOKE nos enderecos indicados na Proposta
Comercial e/ou no Termo de Autorizacdo de

Entrega, conforme aplicavel, e deverdo ser
utilizados exclusivamente pelo Cliente, por seus
funcionarios e/ou colaboradores, no
desempenho de suas atividades empresariais.

2. PRAZOS

2.1. As presentes Clausulas Gerais entrardo
em vigor imediatamente apds assinatura da
Proposta Comercial e vigorardo até a efetiva
devolucao do ultimo Equipamento locado, desde
que observadas as condi¢des de devolugdo
estabelecidas na clausula 4.1 e seguintes (“Prazo
das Clausulas Gerais").

2.2. Cada Equipamento possui um prazo de
locagdo (“Prazo de Locagdo”), que se inicia com a
entrega de cada Equipamento e se encerra com a
devolucdo de cada Equipamento, observadas as

condicdes estabelecidas na clausula 4.1 e
seguintes.
2.2.1. Cada Prazo de Locacdo correra

autdbnoma e
relacdo a cada

de maneira exclusiva,
independente, em
Equipamento locado.

2.3. Na hipdtese de ndo devolucdo dos
Equipamentos apds o periodo indicado na
Proposta Comercial, o Prazo das Clausulas Gerais
seréa prorrogado automatica e
indeterminadamente, sujeitando o Cliente ao
pagamento das respectivas Mensalidades
devidas pelo periodo, além de todas as
obrigacdes previstas contratualmente.

3. LOCACAO DOS
SUPORTE TECNICO

EQUIPAMENTOS E

3.1 Os Equipamentos serdo entregues pela
VOKE nos enderecos indicados pelo Cliente, das
9h as 18h, de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados, em horario comercial, sujeito a cobranca
adicional proporcional caso a entrega exceda o
horério acima por culpa do Cliente.

3.2. No ato da entrega, o Cliente verificara a
integridade fisica do Equipamento entregue pela
transportadora, devendo recusar o mesmo caso o
contelido ndo esteja completo e/ou haja avarias
fisicas na embalagem e/ou Equipamento e
assinard o documento de aceite e de
recebimento, atestando que os Equipamentos se
encontram em perfeitas condi¢des de uso e
funcionamento. A VOKE ndo sera responséavel por
verificar no ato da entrega os poderes de quem
receber os Equipamentos. Por outro lado, a
assinatura de qualquer representante do Cliente
no protocolo de entrega, nota fiscal, Propostas
Comerciais ou documento equivalente sera
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suficiente para obrigar e vincular o Cliente no
tocante ao recebimento dos Equipamentos e
demais obriga¢des contidas na Proposta e/ou
nestas Clausulas Gerais.

3.2.1.  Nos casos em que a ativagdo do
equipamento for de responsabilidade da
VOKE, o Cliente compromete-se a
disponibilizar a infraestrutura necessaria
a instalacio e  entrega dos
Equipamentos, em local fechado,
coberto, com mobilidrio, pontos de
energia estaveis e com indicacdo do
valor da corrente elétrica no local e
conexdo Wi-Fi e/ou rede cabeada, bem
como eventuais especificagdes
informadas pela VOKE anteriormente ao
momento da instalacdo. Caso a
infraestrutura  disponibilizada  pelo
Cliente no momento da entrega e
instalacdo seja considerada insuficiente
pela VOKE, a entrega e instalacdo dos
Equipamentos ndo ocorrerd e havera
cobranca das horas técnicas incorridas,
conforme tabela de precos praticada a
época. Se o Cliente ndo solucionar o
problema relacionado a infraestrutura
em até 2 (dois) dias Uteis, a cobranca das
Mensalidades referentes aos
Equipamentos impactados seguirdo
conforme disposto em Contrato como
se tivessem sido instalados.

3.3. Durante o Prazo de Locacdo de cada
Equipamento, o Cliente podera solicitar o Suporte
Técnico para manutengdo da funcionalidade do
hardware do(s) Equipamento(s) por meio dos
canais de atendimento disponibilizados pela
VOKE. O Suporte Técnico serd prestado
preferencialmente de forma remota, havendo
deslocamento de pessoal somente em caso de
impossibilidade de atendimento remoto.

3.3.1. O Suporte Técnico nao abrange
problemas relacionados ao software ou
sistema  operacional, ainda que
instalados e licenciados pela VOKE.

3.3.2. O Suporte Técnico presencial
serd prestado somente no local de

entrega e/ou instalacao do(s)
Equipamento(s).
34. A VOKE sera responsavel pelo Suporte

Técnico, de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as
17h45, exceto feriados, nacionais ou locais sujeito
a cobranca adicional e proporcional de valores
caso a finalizagdo de tais atividades exceda o
horario acima e desde que previamente
comunicado ao Cliente.

3.5. O Cliente pode cancelar uma solicitagdo
de Suporte Técnico, sem custo, desde que
mediante aviso prévio por escrito e desde que o
chamado aberto ndo tenha sido direcionado para
o atendimento do técnico alocado. Caso o
cancelamento nao seja feito em conformidade ao
disposto na clausula, a VOKE cobrara o valor de
R$ 180,00 (cento e oitenta reais) por servico
solicitado.

3.6. A critério exclusivo da VOKE, o Suporte
Técnico pode ser prestado por terceiros
contratados pela VOKE, sendo que a VOKE
permanecera responsavel pelos Servigos perante
o Cliente, nos termos destas Clausulas Gerais.

37. Se, em caso de solicitagdo de Suporte
Técnico, referido reparo ndo seja possivel ou ndo
possa ser realizado no prazo contratado, a VOKE
compromete-se a substituir o Equipamento por
outro igual ou superior, a seu exclusivo critério e
a depender da disponibilidade, e a transferir os
dados do Cliente e/ou dos usuarios dos
Equipamentos designados pelo Cliente ao
Equipamento substituto, sem qualquer custo para
o Cliente, exceto em casos de mau uso.

3.8. O Cliente concorda que, caso solicite
Suporte Técnico e a VOKE constate tratar-se de
natureza diversa do solicitado ou fora do escopo
do contratado pelo Cliente, a VOKE, mediante
prévia comunicagdo, cobrara R$ 180,00 (cento e
oitenta reais) por hora, proporcionalmente ao
tempo efetivamente dispendido pela prestacdo
do servico.

3.9. No caso de locagdo de Equipamentos
com contratacdo de planos de voz e/ou de dados,
o Cliente deverd informar previamente a VOKE
caso tais Equipamentos precisem ser levados para
fora do territorio brasileiro, sob pena de gerar
custos adicionais.

3.9.1. A VOKE ndo garante o total
funcionamento de softwares instalados
nos Equipamentos fora do territorio
nacional.

3.10.  Caso contratada ferramenta de gestdo
Absolute, o Cliente declara-se ciente de que os
Equipamentos sdo protegidos por meio de
solugdo instalada em BIOS/Firmware durante
processo de fabricagdo, o que impede a sua
remoc¢do, adulteracdo ou redirecionamento,
manifestando expressa concordancia com a
possibilidade de monitoramento e gestdo remota
dos Equipamentos, com o intuito de verificar
possiveis violagdes de hardware ou de software,
ou utilizagdo fora dos parametros contratados.

3.10.1.
anui  com a
desinstalacdo de

O Cliente, desde logo,
possibilidade  de
todo e qualquer
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software instalado nos Equipamento, a
critério  exclusivo da VOKE, sem
necessidade de prévia comunicagdo.

3.11. O Cliente declara-se ciente de, e
expressamente concorda, que a VOKE podera
restringir a utilizacdo dos Equipamentos locados
caso seja constatado violacdo de hardware ou
software ou inadimplemento superior a 15
(quinze) dias, mediante comunicacao ao Cliente.

3.11.1. Caso o inadimplemento seja
superior a 30 (trinta) dias, a VOKE
podera retirar os Equipamentos
locados, sem  prejuizo da
cobranca das multas previstas
nesse  instrumento e das
Mensalidades.

4. DEVOLUGAO DOS EQUIPAMENTOS

4.1. Apds solicitagdo do Cliente mediante
envio de e-mail (devolucoes@voke.tech) a VOKE,
esta providenciara a retirada do(s)
Equipamento(s) no(s) mesmo(s) enderecos em
que foram entregue(s).

4.2. Caso o Cliente solicite a coleta do
Equipamento em endereco diverso do entregue,
serd cobrado valor adicional previamente
negociado entre as Partes.

43. O Cliente compromete-se a devolver
o(s) Equipamento(s) na integra (incluindo todos
0s seus acessorios) e no mesmo estado de
conservagdo em que foram recebidos, ressalvado
seu desgaste pelo uso normal durante o Prazo de
Locacdo, com restauracdo de fabrica ou
devidamente formatados e sem quaisquer dados
ou informacdes, pessoais ou relacionados ao
Cliente, contas de usuarios, senhas, bloqueios de
tela ou acesso, cadastros de e-mails de
seguranga, criptografia etc,, com o que o Cliente
desde ja anui e manifesta expressa concordancia.

4.2.1 Especificamente no caso de devolugdo
de Equipamentos com bloqueio de senha na
BIOS, criptografia, contas de usuario, ou qualquer
instalacdo de software de
monitoramento/inventario, inclusive aqueles
imperceptiveis, dentre outras situacdes que
impecam o reuso dos Equipamentos, a VOKE nédo
encerrara a cobranca da Mensalidade até que os
Equipamentos sejam totalmente desbloqueados,
sendo o Cliente responsavel também por
eventuais custos de frete para acesso aos
Equipamentos e efetivacdo dos desbloqueios,
bem como, eventuais responsabiliza¢cdes civeis
e/ou criminais por danos a VOKE relacionadas a
essas instalagdes.

44. Considera-se ndo devolvido o
Equipamento desacompanhado da respectiva
nota fiscal de retorno assim como
desacompanhado da totalidade dos acessorios,
sempre que assim o exigir a legislagdo, sujeitando
o Cliente ao pagamento, até a efetiva
regularizagdo, da Mensalidade e demais
consectdrios previstos nestas Clausulas Gerais,
assim como ao ressarcimento a VOKE de todos os
prejuizos que venha a sofrer em virtude da
aplicacdo de eventual penalidade, incluindo, mas
ndo se limitando a, multa, juros, correcao,

honorarios advocaticios, custas e despesas
processuais.
45. O Cliente poderd devolver os

Equipamentos no endereco da VOKE, observadas
as seguintes condig¢oes:

451. A devolucao deve ser
formalmente comunicada a VOKE
com 30 (trinta) dias uteis de
antecedéncia.

4.5.2. A aceitacdo da devolucdo estara
condicionada a entrega dos
Equipamentos em conformidade
com os requisitos estabelecidos
nas Clausulas 4.2 e 4.4 deste
Contrato.

453.0 Cliente deverd agendar
previamente com a VOKE a data e
o horério da entrega, a qual

deverd  ocorrer no  local
especificado pela VOKE.
454 A VOKE podera recusar a

devolucao caso:

4.5.5.0s Equipamentos ndo sejam
entregues em conformidade com
as condicbes acima mencionadas;
ou

4.5.6. A documentacdo de devolucdo

esteja  incompleta ou em
desacordo com os registros
originais fornecidos.

4.6. O Cliente indenizara a VOKE, nos termos

da Clausula 8, por quaisquer custos decorrentes
da devolucdo dos Equipamentos de forma
diferente da descrita na Clausula 4.2.

47. A VOKE ndo fard backup de dados ou
informagBes porventura remanescentes nos
Equipamentos quando da sua devolugdo, sendo
de Unica e exclusiva responsabilidade do Cliente
a eventual perda de referidos dados, com o que o
Cliente desde ja anui e manifesta expressa
concordancia.

5. MENSALIDADE, REAJUSTE E COBRANCA
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5.1. A partir da data de entrega de cada
Equipamento, o Cliente pagard a VOKE o valor
correspondente a locagdo de cada Equipamento
relativamente ao periodo de 30 (trinta) dias
("Mensalidade”).

5.1.1. A fatura correspondente ao
primeiro més de locagdo serd enviada
junto com o Equipamento e
corresponderéa ao valor total do més de
referéncia.

5.1.2. A Remuneragdo passara a ser
devida a partir da data de entrega dos
Equipamentos pela VOKE ao Cliente.

5.1.3. Caso seja identificada a falta de
cobranca  da mensalidade  dos
Equipamentos em posse do Cliente, a
VOKE seguird com a cobranca das
mensalidades retroativas
automaticamente, independente de
qualquer formalizag¢do adicional pelas
Partes.

5.2. A VOKE mensalmente enviara as faturas
e as notas fiscais com o descritivo do valor da
Mensalidade e a forma de pagamento, com no
minimo 15 (quinze) dias Uteis de antecedéncia da
data de vencimento.

53. Caso seja verificada alguma
irregularidade, o Cliente deverd indica-la a VOKE
no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis ap6s o
recebimento das respectivas faturas/notas. Se
dentro deste prazo o Cliente ndo se manifestar
formalmente quanto a qualquer irregularidade,
serd ela considerada aprovada, sem a
possibilidade de cancelamentos ou concessao de
descontos

5.3.1. A VOKE realizard a cobranca
retroativa das Mensalidades devidas de
Equipamentos  que
deixaram de ser faturados durante o
Prazo de Locacéo.

eventualmente

54. O Cliente concorda que, para fazer jus ao
objeto deste Contrato, deverd estar em dia com
0s pagamentos aqui ajustados e desde ja esta
ciente e concorda que atrasos de pagamento
poderdo ensejar o bloqueio de eventuais
Servigos, bem como a inclusdo nos 6rgdos de
protecdo de crédito, independente de aviso
prévio pela VOKE

5.5. Os valores da locacdo de Equipamentos
serdo reajustados automaticamente e
independentemente de qualquer formalizacao
adicional pelas Partes, pela maior variacao
positiva entre o IPCA/IBGE ou a taxa Selic

acumulada no periodo, ou, na auséncia destes,
por outro indice que os substitua ou equivalha, a
cada 12 (doze) meses ou em menor
periodicidade, conforme permitido por lei. Caso o
desempenho do indice utilizado seja negativo,
ndo sera aplicado reajuste..

5.5.1. As Partes também podem pactuar
ajustes nos valores da locacdo de
Equipamentos, mediante
formalizagao de aditivo
contratual, para mais ou para
menos, em funcdo de eventos
imprevisiveis dos quais resultem
efetivo e comprovado impacto
sobre o equilibrio econémico-
financeiro deste Contrato, tais
como: (a) alteracdo a pedido do
Cliente do escopo de servigos
contratados; (b) eventos de forca
maior ou caso fortuito.

55.2.Nos casos de alteracdo da
legislacdo tributaria, determinada
por lei, acarretando mudanca na
carga tributdria  diretamente
incidente sobre a prestacdo dos
servicos, o Cliente desde ja
concorda que haverd o repasse
dos  tributos criados (ou

eliminados) na proxima
Mensalidade.
5.6. O Cliente declara-se ciente e desde ja

concorda que o valor do custo de aquisicdo do
Equipamento pela VOKE serd objeto de reajuste
da parcela mensal do aluguel nos seguintes
Casos:
5.6.1. Se houver variacdo de pelo menos
5% (cinco por cento) para cima no
custo de aquisicao do
Equipamento entre a data de
assinatura do Contrato e a data da
entrega do Equipamento, desde
que tal entrega ocorra apds o
prazo de 60 (sessenta) dias
contados da assinatura do
Contrato, mesmo que seguindo o
cronograma de entrega pactuado.
5.6.2. Nos casos de variacdo de pelo
menos 5% (cinco por cento) nos
custos de licencas e softwares
eventualmente contratados, o
Cliente concorda que o impacto
serd integralmente repassado na
proxima data de reajuste
contratual, independentemente
do prazo de aquisicao.
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5.7. Na hipotese de atraso no pagamento da
Mensalidade e/ou do Preco dos Servigos a VOKE,
o Cliente ficard sujeito, desde a data do
vencimento da Mensalidade e/ou do Preco dos
Servigos até o efetivo pagamento, a incidéncia de
juros de mora de 1% (um por cento) ao mes,
corre¢cdo monetaria de acordo com a variagdo do
IGPM/FGV, ou na auséncia deste, de outro indice
que o substitua ou equivalha, e a multa moratéria
de 20% (vinte por cento) incidente sobre o saldo
devedor atualizado, adicionalmente a correcdo
pela Selic, além de outras medidas previstas
nestas Clausulas Gerais e de honoréarios de 20%
(vinte por cento) caso seja necessaria a cobranca
judicial.

5.8. A pausa na cobranca mensal referente a
locacdo de cada Equipamento, somente ocorrera
ap6s a devolucdo efetiva do Equipamento,
conforme informado nos termos da clausula
sobre devolugao.

5.9. Se ap6s 10 (dez) dias da disponibilizagdo
para retirada dos Equipamentos pelo Cliente, a
VOKE, por culpa exclusiva comprovada, ndo os
coletar, a cobranca mensal referente a locagado
desses Equipamentos podera pausada, a critério
da VOKE.

6. OBRIGAGOES DO CLIENTE

6.1. Sem prejuizo de outras disposicdes
previstas nestas Clausulas Gerais, o Cliente
obriga-se, por si e pelos usuérios a que destinar o
uso dos Equipamentos, conforme o caso, a:

(i)  Manter sua Ficha Cadastral devidamente
atualizada, sendo certo que referida ficha
incluird uma lista de pessoas competentes, e
seus respectivos contatos, para realizar
solicitacdes no ambito destas Clausulas Gerais
por conta e ordem do Cliente pessoa juridica;
(i) Nao onerar, ceder, vender, sublocar,
alienar, deixar ser penhorados ou dar em
garantia os Equipamentos;

(iii) Defender, as suas expensas, a posse dos
Equipamentos, judicial e administrativamente,
mantendo a VOKE informada a respeito deste
assunto;

(iv) Comunicar imediatamente a VOKE
acerca de eventuais danos causados aos
Equipamentos caso qualquer Equipamento
seja objeto de roubo, furto, extravio, incéndio,
descarga elétrica, inundacdo, bem como por
qualquer outro dano causado por uso
indevido ou por forca da natureza,
esclarecendo as circunstancias em se deram;
(v) Comunicar imediatamente a autoridade
policial nos casos de furto ou roubo dos
Equipamentos locados;

(vij Manter nos Equipamentos toda e
qualquer identificacdo de propriedade da
VOKE;
(vii) Fazer as atualizagdes dos Softwares
instalados nos Equipamentos, conforme
disponibilizados pelo fabricante de tais
Softwares;
(viii) Abster-se de realizar alteragdes fisicas
nos Equipamentos e de instalar nos
Equipamentos softwares e/ou aplicativos que
ndo sejam originais;
(ix) Obter autorizacdo prévia pela VOKE para
instalar qualquer ferramenta de
gerenciamento de ativos;
(x)  Permitir que a VOKE realize vistorias ou
manutenc¢des preventivas dos Equipamentos,
sem custo adicional ao Cliente, mediante
aviso prévio de 15 (quinze) dias informando o
dia e horario de tais vistorias ou manutencoes
preventivas.
(xi) Permitir que a VOKE realize, de forma
presencial ou remota, inclusive por meio de
software especifico, a critério da VOKE, o
inventario dos Equipamentos, mediante aviso
prévio de 2 (dois) dias Uteis informando o dia
e horério de tal procedimento, anuindo desde
jé com a eventual coleta de dados técnicos e
localizagdo e de eventuais dados pessoais e
comprometendo-se desde ja a obter junto a
seus colaboradores, a qualquer titulo, a
expressa anuéncia com referida coleta;
(xii) Obter informagdes e instru¢cdes de uso
dos softwares instalados nos Equipamentos
pela VOKE e/ou pelo proprio Cliente,
conforme o caso, diretamente do fornecedor
de tais softwares;
(xiii) Fornecer a documentacao fiscal de saida
para os Equipamentos, conforme aplicavel,
sempre que necessario; e
(xiv) Observar e cumprir integralmente a
legislacdo vigente, mantendo a VOKE e os
Equipamentos objeto de locacdo indenes de
qualquer demanda de terceiro, judicial ou
administrativa, decorrente de suas acdes ou
omissoes.
(xv) Em caso de descontinuidade dos
Equipamentos  descritos na  Proposta
Comercial assinada pelas Partes, o Cliente
desde ja declara, estar de acordo com a
entrega pela VOKE de Equipamentos similares
ou superiores, a seu exclusivo critério e a
depender da disponibilidade.
6.2. O Cliente desde ja estd ciente e
concorda que os Equipamentos objeto desse
Contrato, bem como seus recebiveis relacionados
as Mensalidades, poderdo ser utilizados, a critério
da VOKE, como garantias em contratos de
financiamento.
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7. DAS OBRIGAGOES DA VOKE

7.1. Sem prejuizo de outras disposicdes
previstas nestas Clausulas Gerais, a VOKE obriga-
se a:

(i) Disponibilizar os Equipamentos ao
Cliente, novos ou usados, conforme Proposta
Comercial, em bom estado de conservacao,
bem como substituir os Equipamentos
conforme previsto na Clausula 3.7;
(i) Observar e cumprir integralmente a
legislacdo vigente, mantendo o Cliente indene
de qualquer demanda de terceiro, judicial ou
administrativa, decorrente de suas acdes ou
omissdes;
(iii) Acionar a garantia ou o seguro dos
Equipamentos, caso este Ultimo tenha sido
contratado pela VOKE, no prazo de 5 (cinco)
dias contados do recebimento da informacéo
do Cliente sobre a ocorréncia de fato coberto
pela garantia ou o seguro com relacdo aos
Equipamentos; e
(iv) Garantir, de forma permanente durante
a vigéncia destas Clausulas Gerais, a
manutencdo e/ou a troca da bateria desde
que inviabilize tecnicamente a utilizacdo do
Equipamento

7.2. Sem prejuizo de outras disposicdes

previstas nestas Clausulas Gerais, a VOKE nédo é

responsavel:

(i)  por quaisquer danos especiais, morais,

incidentais, indiretos, punitivos ou
consequentes, incluindo, sem limitagdo,
danos por lucros cessantes, perda de

informacdes, interrup¢do nos negdcios, danos
pessoais, perda de privacidade, falha no
cumprimento de obrigac¢des, negligéncia ou
qualquer outra perda de qualquer natureza
resultantes ou de qualquer forma relacionada
ao uso indevido ou decorrente de defeito de
fabricacdo dos Equipamentos, inclusive, mas
ndo limitado ao uso de qualquer software, ou
ainda decorrentes de caso fortuito ou forca

maior;
(i) pela integracdo ou compatibilidade
entre  softwares fornecidos com os

Equipamentos e eventuais  softwares,
programas ou sistemas que o Cliente deseje
utilizar; e
(iii) pelas informacdes e sigilo de quaisquer
dados, pessoais ou ndo, nao eliminados e
porventura presentes nos Equipamentos
quando de sua devolugdo a VOKE.
7.3. Fica a VOKE isenta de qualquer
responsabilidade, incluindo atrasos nos prazos de
entrega definidos na Proposta Comercial, nas
hipéteses de apreensdes irregulares, indevidas,
alheias a sua vontade e/ou que ndo tenha

incorrido em culpa, falha ou omissédo por parte
dos érgaos fiscalizadores, tais como, mas sem se
limitar a, Secretarias do Estado da Fazenda,
comprometendo-se para tanto a providenciar
todas as agdes necessarias para liberacdo das
mercadorias no menor tempo possivel.

8. INDENIZAGCAO

8.1. Caso o Equipamento sofra dano
irreparavel por uso indevido, durante o Prazo de
Locacdo, o Cliente indenizard a VOKE, mediante
apresentacdo de laudo técnico pelo valor do
Equipamento, considerando-se para o calculo: o
valor residual contdbil, acrescido de custos
administrativos e financeiros internos, conforme
clausula 8.3.e 84

8.2. Caso o dano causado ao Equipamento
seja reparavel, o Cliente reembolsard a VOKE o
valor da peca, acrescido de frete, custos
administrativos e impostos, se aplicaveis. O
Cliente declara-se ciente e desde ja concorda que
o valor das pecas respeitard o preco praticado
pelos fornecedores homologados pela VOKE.

8.3. O uso indevido de um Equipamento é
entendido como, mas sem estar limitado as
seguintes situacdes: (i) queda; (ii) ligagdo em
corrente elétrica inadequada; (iii)
acondicionamento ou wuso em condigdes
improprias das recomendadas nos respectivos
manuais de instrugdo; (iv) intervencao por técnico
que ndo seja designado pela VOKE ou por ela
autorizado; (v) qualquer alteragdo fisica, de
hardware ou de software sem autorizagdo da

VOKE; (vi) utilizacido de softwares nao
autorizados, ilegais, contaminados ou
incompativeis com os softwares instalados

originalmente pela VOKE; (vii) raio e surto de
energia; e (viiij qualquer outra hipdtese
semelhante as descritas nesta Clausula que
resultem na inutilizacdo total ou parcial dos
Equipamentos. Para todos os fins e efeitos destas
Clausulas Gerais, caso qualquer Equipamento seja
devolvido a VOKE bloqueado, por exemplo em
razdo da utilizacdo de login e senha
particulares/pessoais de qualquer colaborador do
Cliente, impossibilitado o restauro pela VOKE, e
referido bloqueio ndo seja solucionado pelo
Cliente no prazo de 48h (quarenta e oito horas)
contados do recebimento de comunicagdo por
escrito da VOKE, tal situagdo sera considerada
dano irreparavel, e estard o Cliente obrigado a
indenizar a VOKE, nos termos desta clausula.

8.4. A indenizacdo deverd ser paga a
VOKEpor meio de fatura com descricdo
“ressarcimento de perda” em até 5 (cinco) dias de
seu recebimento pelo Cliente.
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8.5. A VOKE ndo serd responsavel e néo
indenizard o Cliente por eventuais falhas ou
paralisacdes na utilizacdo dos Equipamentos,
incluindo as paralisacdes em virtude de reparos
ou manutenc¢des preventivas, bem como por
danos sofridos pelo Cliente ou terceiros,
decorrentes de tais falhas ou paralisagdes, ou
ainda, por motivos de for¢a maior ou caso
fortuito, por prejuizos diretos e indiretos,
mediatos e imediatos ou lucros cessantes ou
emergentes, salvo se tais danos sejam
decorrentes de dolo comprovado da VOKE.

8.6. A responsabilidade da VOKE por perdas,
danos e quaisquer indenizacSes decorrentes ou
relacionados a locagdo dos Equipamentos, em
qualquer hipotese, é limitada ao valor do
respectivo Equipamento locado.

9. RESCISAO

9.1. As presentes Clausulas Gerais poderao
ser rescindidas, sem multa:

(i) A qualquer tempo, mediante solicitagdo
do Cliente, desde que siga todas as
orienta¢des contidas na Proposta Comercial;
(i) Pela Parte inocente, em caso de
comprovada infracdo contratual ndo sanada
dentro de 15 (quinze) dias a contar do envio
de notificacdo a Parte violadora, observadas
as demais disposicdes desta Clausula;

(iiiy De pleno direito, pela VOKE, se o Cliente
requerer pedido de mediacdo, conciliacao,
nos termos dos artigos 20-A e 20-B da Lei
11.101/2005, ou medidas antecipatérias para
quaisquer dos procedimentos de insolvéncia
conforme previsto no paragrafo 12° do artigo
6° da Lei 11.101/2005, inclusive em outra
jurisdicdo, independentemente de seu
deferimento pelo juiz competente;

(iv) De pleno direito, pela VOKE, se o Cliente
requerer pedido de recuperacéo judicial ou de
recuperagdo extrajudicial, inclusive em outra
jurisdicdo, independentemente de seu
deferimento pelo juiz competente;

(v) De pleno direito, pela VOKE, se o Cliente
requerer pedido de encerramento das de suas
atividades; e

(vi) De pleno direito, pela VOKE, se o Cliente
requerer o processamento de recuperacdo
judicial, dissolucdo ou liquidacdo judicial ou
extrajudicial, ou ainda em caso de
requerimento ou decretacdo de faléncia ou
insolvéncia; e

(vii) Por qualquer das Partes, na ocorréncia
de caso fortuito ou de forca maior, assim
definidos na legislagdo vigente, que impega a
execucdo destas Clausulas Gerais pelo prazo

de 30 (trinta) dias consecutivos, devidamente
comprovada.
(viii) A qualquer tempo, unilateralmente pela
VOKE, em casos de reprovacdo da analise de
crédito, ou de alteracdo significativa na
situacdo economica, financeira, operacional,
reputacional ou de outra natureza do Cliente,
bem como nos seus negodcios, bens, ativos,
resultados operacionais e/ou perspectivas,
que, na visdo da VOKE, possa impactar o
cumprimento de suas obrigacdes.
9.2. No caso de desisténcia ou cancelamento
do pedido pelo Cliente apds a aprovagdo
formalizada e/ou apds o envio dos Equipamentos
para transporte, serd aplicada uma multa
correspondente a 10% (dez por cento) do valor
total do pedido. A multa visa cobrir os custos
operacionais e logisticos ja incorridos pela VOKE,

independentemente de outras penalidades
previstas neste Contrato.

10. PROTEGCAO DE DADOS

10.1.  Os seguintes termos terdo o significado

atribuido a eles conforme abaixo, tanto no
singular como no plural, exceto se expressamente
indicado de outra forma:

10.1.1. "Autoridades  Fiscalizadoras”
significa qualquer autoridade, de ambito
administrativo ou judicial, competente
para julgar, fiscalizar e aplicar as Leis e
Regulamentacbes de Protecdo de
Dados, incluindo, mas nao se limitando,
a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (“ANPD");

10.1.2. "Controlador” é a pessoa
natural ou juridica, de direito publico ou
privado, a quem competem as decisdes
referentes ao Tratamento de Dados

Pessoais;

10.1.3. "Dado Pessoal”  significa
qualquer informacdo que, direta ou
indiretamente, sozinha ou
acompanhada de outros dados,

identifique ou possa identificar uma
pessoa fisica. Sdo exemplos de dados
pessoais: nome, CPF, numero de
Protocolo de Internet (IP), endereco, e-
mail, telefone, numero de conta
bancéria, geolocalizagdo, dentre outros.
Incluem-se neste conceito os Dados
Pessoais Sensiveis, conforme definicdo

abaixo;
10.1.4. "Dado Pessoal Sensivel”
significa qualquer informacdo que

revele, em relacdo a uma pessoa fisica, a
origem racial ou étnica, conviccdo
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10.2.

religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa fisica;

10.1.5. “Empregado” significa qualquer

empregado,  funcionario, inclusive
subcontratados ou terceirizados,
representantes ou prepostos,

remunerado ou sem renumeracao, em
regime integral ou parcial, que atue em
nome das Partes e tenha acesso aos
Dados Pessoais;

10.1.6. “Incidente(s) de Seguranga”
significa toda e qualquer situagdo,
acidental ou intencional, praticada
mediante culpa ou dolo, que provoque,
em relacdo aos Dados Pessoais: (i) a
destruicdo; (i) a perda; (iii) a alteragdo;
(ivy a comunicagdo, difusdo ou
divulgagdo; ou (v) o acesso ndo
autorizado.

10.1.7. "Leis e Regulamentacdes de
Protecdo de Dados” significa quaisquer
leis e regulamentacdes aplicaveis ao
processamento dos Dados Pessoais,
incluindo quaisquer decisdes emitidas
por Autoridade Nacional competente,
em especial emitidas pela Autoridade
Nacional de Protecio de Dados
("ANPD");

10.1.8. "LGPD" significa a Lei Geral de
Protecao de Dados, Lei n°® 13.709/2018;

10.1.9. "Operador” é a pessoa natural
ou juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o Tratamento de
Dados Pessoais em nome do
Controlador;

10.1.10. “Titular" é a pessoa natural a
quem se referem os Dados Pessoais que
sdo objeto de Tratamento;

10.1.11. “Tratamento” toda operacdo
realizada com Dados Pessoais, como as
que se referem a coleta, producdo,
recepcdo,  classificacdo, utilizacéo,

acesso, reproducao, transmisséo,
distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento,

eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacdo, modificacdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao.

Tratamento de dados:

10.2.1. As Partes concordam que
qualquer atividade de tratamento
envolvendo os dados pessoais somente
seréa realizada na medida necesséaria para
a prestagdo dos  servicos, em
conformidade com a legislacdo vigente
sobre Protecdo de Dados Pessoais e as
determinacdes de o6rgéos
reguladores/fiscalizadores  sobre a
matéria, em especial, a Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018, bem como as
demais normas aplicaveis.

10.2.2. As Partes se comprometem a:

(i)  Cumprir todas as Leis e
Regulamenta¢des de Protecdo de Dados
aplicaveis e vigentes, ndo se limitando a LGPD;
(i) Nao realizar qualquer Tratamento de
Dados Pessoais sem propdsito e finalidade
especifica, desnecessarios e inadequados para
execucdo destas Clausulas Gerais firmadas
entre as Partes;
(iii) Nao realizar o Tratamento de Dados
Pessoais sem base legal ou que estejam de
qualquer forma em desacordo com a LGPD; e
(iv) Cumprir as obrigacdes constantes na
LGPD para protecdo e sigilo dos Dados
Pessoais de Empregados de uma Parte
revelados a outra Parte para execucdo de
determinado servico contratualmente
previsto.
10.2.3. O Cliente, garante que os
dados pessoais compartilhados com a
VOKE, bem como qualquer tratamento
realizado pela VOKE em nome do
Cliente, estardo amparados por uma
base legal vélida, legitima e adequada
para a(s) finalidade(s) do tratamento em
questdo, bem como pelos principios
legais, na forma autorizada pela
legislagdo aplicavel.

10.2.4. Para viabilizar a garantia de
funcionamento dos  equipamentos
locados, a VOKE poderd ter acesso,
enquanto prestar  servigos de
manutencdo e suporte técnico, a
determinados Dados Pessoais
armazenados nos equipamentos objeto
das Clausulas Gerais. A VOKE também
terd acesso e ira realizar o Tratamento de
Dados Pessoais na hipdtese de
contratagdo do servico de sanitizacao,
ao final das Clausulas Gerais. Nessas
hipdteses, a VOKE atuard na qualidade
de Operador, seguindo as instru¢des do
Cliente, enquanto Controlador, e devera:

(i) Garantir a confidencialidade dos Dados
Pessoais a que tenha acesso, por si e por seus
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Empregados, dando conhecimento e
garantindo que esses sejam instruidos quanto
a observancia da LGPD;
(i) Cooperar como o Cliente no
atendimento a eventuais solicitagdes das
Autoridades Fiscalizadoras, a medida em que
ndo correspondam a responsabilidade
exclusiva do Cliente e estejam estritamente
relacionadas ao Tratamento dos Dados
Pessoais realizado no ambito da prestacdo
dos Servicos e do Contrato;
(iii) Adotar medidas técnicas,
administrativas e organizacionais adequadas
a natureza das suas atividades e a sua
capacidade econémica aptas a proteger os
Dados Pessoais de acessos nao autorizados e
de eventos acidentais ou ilicitos de destruicao,
perda, alteracdo, comunicacdo ou difusdo ou
qualquer outra ocorréncia decorrente de
Tratamento inadequado ou ilicito;
(iv) Se compromete a colaborar com o
Cliente no atendimento as requisi¢cdes dos
titulares sobre dados tratados, respeitando
seus direitos e expectativas legitimas,
devendo corrigir, completar, excluir e/ou
bloquear os dados pessoais, caso seja
solicitado pelo Cliente;
(v)  Na hipotese de término das Clausulas
Gerais por qualquer motivo, destruir de
maneira segura ou devolver ao Cliente a
integralidade dos Dados Pessoais (conforme
acordado entre as Partes), incluindo cépias
existentes, sendo expressamente vedado o
Tratamento dos Dados Pessoais apds o
encerramento da relacdo contratual, salvo nas
hipéteses de armazenamento por um
determinado periodo para cumprimento de
exigéncia legal ou para exercicio regular de
direito em processo administrativo, judicial ou
arbitral.
(vi) A VOKE é responsavel por assegurar e
garantir a seguranca das informacdes, a
integridade e a confidencialidade dos seus
respectivos sistemas, implementando todas
as medidas de seguranca técnicas e
organizacionais, limitadas as suas condic¢bes
econdmicas e aos limites técnicos dos seus
servicos.
10.2.5. O Cliente, na qualidade de
Controlador, declara e garante ser de
sua exclusiva responsabilidade a
obtencdo das autoriza¢cdes necessarias
dos Titulares para o Tratamento dos
Dados Pessoais realizado pela VOKE no
ambito das Clausulas Gerais (por
exemplo, dos colaboradores envolvidos
e gestores das Clausulas Gerais
credenciados do Cliente), sob pena de
indenizacdo integral a VOOKE pelos

10.5.

10.6.

danos eventualmente causados e
comprovados em virtude de tal
descumprimento

10.3. A VOKE nao sera
responsavel por quaisquer
perdas ou danos
decorrentes do uso, direto
ou indireto, pelas Partes,
dos dados pessoais
tratados no ambito das
Clausulas Gerais, devendo o
Cliente indenizar e manter a
VOKE isenta de qualquer
responsabilidade nesse
sentido, salvo na hipdtese
em que a VOKE vier a
descumprir as diretrizes
licitas da Cliente, ocasido
em que terd
responsabilidade solidéaria.

10.4. Fica assegurado as Partes,
nos termos da Lei, o direito
de regresso, bem como de
chamamento ao processo
ou denunciacdo a lide, nos
termos do Cédigo de
Processo Civil, em face da
outra Parte diante de
eventuais danos causados
por esta em decorréncia do
descumprimento das
obrigacdes aqui assumidas
em relacdo a Protegdo dos
Dados Pessoais.

Subcontratacéo:

10.5.1. O Cliente autoriza prévia e
expressamente a possibilidade de
subcontratacdo pela VOKE de terceiros
para execucdo de parte dos servicos
previstos nas Clausulas Gerais. Para
tanto, a VOKE neste ato se compromete
a fazer com que os subcontratados que
eventualmente realizem o Tratamento
de Dados Pessoais fornecidos pelo
Cliente atendam e cumpram com todas
as condicdes constantes no presente
instrumento.

Transferéncia internacional de dados:

10.6.1. As transferéncias internacionais
de dados pessoais pela VOKE serdo
permitidas para a execucdo destas
Clausulas Gerais. Nesse caso, a VOKE
deverd adotar os mecanismos de
transferéncia internacional pertinentes
as leis de protecdo de dados pessoais,
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bem como determinacdes de érgaos
reguladores sobre a matéria.

11. ANTICORRUPCAO, DECLARACOES E

GARANTIAS
11.1. As Partes declaram e garantem, por si e
por seus diretores, empregados, agentes,

terceirizados e subcontratados, que nunca deram,
autorizaram ou prometeram dar, oferecer, pagar,
ou autorizar o pagamento de, direta ou
indiretamente, qualquer dinheiro ou pagamento
facilitador, incluindo objetos ou hospitalidades de
qualquer natureza a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes,
parceiros, ou quaisquer terceiros agindo para ou
em beneficio de algum 6rgédo da administracdo
publica direta ou indireta, ou de organizagdo
publica internacional, com a finalidade de
influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou
do governo, ou para assegurar qualquer
vantagem indevida, ou direcionar negdcios para
si e que violem as leis anticorrupgdo. As Partes
obrigam-se a, por meio de seus diretores,
empregados, agentes, terceirizados e
subcontratados, ndo buscar favorecimento para si
ou a outra Parte mediante pagamento ou oferta
qualquer, seja como compensacdo, presente ou
contribuicdo a qualquer pessoa ou organizacao,
particular ou governamental, caso tais
pagamentos, contribuices ou presentes forem
ou puderem ser considerados ilegais ou
duvidosos, bem como concordam que os danos
causados em decorréncia da ndo observancia da
legislagdo anticorrupgdo em vigor ensejardo suas
responsabilidades pessoais em reparar o prejuizo
causado e arcar com os custos dele decorrentes.

11.2.  As Partes declaram e garantem que:

(i) Todas as informagdes prestadas nestas
Clausulas Grais ou em qualquer outra
oportunidade sdo veridicas, completas,
corretas e exatas;

(i) Na&o se valem de trabalho forcado,
escravo ou prisional, ou com a utilizagdo de
trabalhadores com idade inferior a minima
legal, e ndo violam as normas legais sobre
salario-minimo, jornada de trabalho, dentre
outras.

(iii) Conduzem todas as suas atividades de
forma licita e diligente, atuando,
implementando e realizando rigidos controles
internos, inclusive sobre seus empregados,
dirigentes, prepostos e prestadores de
servicos terceirizados, quanto a integral
observancia e cumprimento das obrigacbes
previstas nestas Clausulas Gerais e na
legislagdo aplicavel;

(iv) Na&o contratam servicos ou adquirem
produtos de empresas que pratiquem atos
nocivos ao meio ambiente, bem como de
empresas que ndao medem esforcos para
prevenir e reduzir os impactos ambientais
decorrentes de suas atividades;
(v) Inexiste contra si decisdo administrativa
final sancionadora, exarada por autoridade ou
o6rgdo competente, em razdo da pratica de
atos que importem em discriminacdo de
qualquer natureza, trabalho infantil e trabalho
escravo, e/ou sentenca  condenatéria
transitada em julgado proferida em
decorréncia dos referidos atos, ou ainda, de
outros que caracterizem assédio moral ou
sexual, ou que importem em crime contra o
meio ambiente, e comprometem-se a cumprir
integralmente a legislacdo aplicdvel com
relacdo a essas matérias e qualquer outro
aspecto relativo a execucdo do objeto destas
Clausulas Gerais, bem como zelar para que
seus profissionais e subcontratados também
facam o mesmo.
11.3. O descumprimento de qualquer das
disposicdes destas Clausulas Gerais por qualquer
das Partes ensejard a rescisdo motivada das
presentes Clausulas Gerais, independentemente
de qualquer notificagdo, aplicando-se a
penalidade prevista na Clausula 10, devendo,
ainda, a Parte inocente ser ressarcida de todo e
qualquer dano suportado em funcdo do referido
descumprimento.

114. A obrigacdo de confidencialidade
prevista nesta Cldusula ndo se aplica para os
seguintes casos: (i)auditorias internas e/ou para
0s casos em que for necessario o preenchimento
de formulédrio comprovadamente necessario pela
a VOKE com dados dos Clientes, (ii)cumprimento
de obrigagdo legal ou cumprimento de obrigagao
Contratual.

11.5. As Partes declaram que possuem
experiéncia, plena capacidade e legitimidade para
celebrar e cumprir as presentes Clausulas Gerais,
tendo tomado todas as medidas legais,
administrativas e regulatérias para tanto,
garantindo, ainda, que o cumprimento das
obrigacdes previstas nestas Clausulas Gerais (i)
ndo viola qualquer disposicdo contida em seus
documentos societarios, conforme o caso, (ii) ndo
viola qualquer lei, regulamento, decisédo judicial,
administrativa ou arbitral, aos quais estejam
vinculadas, (iii) ndo viola quaisquer outros
acordos com outras pessoas ou entidades,
incluindo direitos de exclusividade, e (iv) ndo
exigem qualquer consentimento, agdo ou
autorizacdo de qualquer natureza de terceiros.

11.6. A VOKE declara, ainda, que possui todas
as licencas dos Softwares fornecidos com os
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Equipamentos, e que o objeto das presentes
Clausulas Gerais é realizado em conformidade
com todas as normas aplicaveis.

11.7. As Partes se comprometem, em caso da
descoberta de ocorréncia ou suspeita de
ocorréncia de qualquer ato ou omissdo que tenha
sido praticado por ela, diretamente, ou por
qualquer de seus administradores, empregados,
agentes, representantes, terceiros ou sécios, no
ambito da execucdo do presente Contrato, e que
possa representar uma violagdo das Regras
Anticorrupgdo, reportar de imediato a outra Parte
acerca da referida situacdo, indicando, ainda, as
medidas adotadas de forma a corrigir a eventual
violacdo ocorrida.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1.  Acordo Integral. Estas Clausulas Gerais
constituem o Unico e integral entendimento entre
as Partes quanto as matérias aqui contempladas.
As Partes concordam que estas Clausulas Gerais
refletem fielmente todas as negociagdes
anteriores entre as Partes, bem como suas
intengdes, substituindo integramente quaisquer
outros documentos e entendimentos de qualquer
natureza entre elas, assinados e mantidos entre as
Partes sobre as matérias aqui estabelecidas.

12.1.1. Havendo conflito entre o
conteldo dos Anexos e o conteddo
destas Clausulas Gerais, prevalecerad as
Clausulas Gerais.

12.2.  Independéncia entre as Partes. As Partes
concordam que, ao executar suas obrigagdes nos
termos das presentes Clausulas Gerais, estdo na
posicdo de contratantes independentes. Estas
Clausulas Gerais nao pretendem criar nem faz
criar e ndo deve ser interpretado para criar um
empreendimento  conjunto  (joint  venture),
parceria, agéncia, sociedade ou qualquer outra
modalidade de associacdo societaria com fins
lucrativos entre as Partes, sequer resultard em
vinculo empregaticio entre uma Parte e diretores,
empregados, funcionarios ou representantes da
outra Parte. Cada Parte declara expressamente
ser a Unica responsavel por todas as obriga¢des
decorrentes de suas respectivas atividades,
arcando cada qual com seus respectivos encargos
trabalhistas, sociais, previdenciarios e fiscais, ndo
havendo  responsabilidade  solidaria  e/ou
subsidiaria de qualquer das Partes em relacdo a
outra.

12.3. Divisibilidade. Todas as disposi¢des aqui
contidas devem ser interpretadas de forma que
permita a sua validade e eficacia nos termos da
legislagdo aplicavel. Entretanto, se qualquer
disposicdo acordada for considerada invalida ou

ineficaz nos termos da Lei, esta disposicdo sera
considerada invalida ou ineficaz na exata
extensdo de sua invalidade ou ineficacia, ndo
devendo afetar os termos remanescentes desta
disposicdo ou as demais disposi¢des aqui
contidas. As Partes irdo negociar em boa-fé a
substituicdo da disposicdo invalida e/ou ineficaz
por outra disposicdo valida e eficaz, cujo efeito
econdmico seria equivalente ao efeito econdmico
das disposi¢des consideradas invalidas ou
ineficazes.

124.  Comunicacdes e Notificagdes. Todas e
quaisquer notificagdes, demandas e outras
comunicacdes realizadas nos termos destas
Clausulas Gerais serao feitas por escrito, e serdo
consideradas entregues se enviadas (i) aos
enderecos das Partes constantes do predmbulo
destas Clausulas Gerais; ou (ii) aos correios
eletrdnicos comumente utilizados pelas Partes
como meio de comunicacdo. Os enderecos para
os quais as notificacbes devem ser enviadas
podem ser alterados de tempos em tempos, por
meio de notificacdo enviada por uma Parte a
outra nos termos desta Clausula.

12.5. Modificagdes Contratuais. As condi¢des
previstas nestas Clausulas Gerais poderdo ser
alteradas a qualquer tempo, e a critério da VOKE,
conforme aplicavel.

12.5.1. As novas condicdes entrardo
em vigor imediatamente apds a
veiculacdo no site da VOKE, atualizacdo
de link da Proposta Comercial e/ou
através do e-mail de cadastro. O Cliente
é exclusivamente responsavel por
verificar as Clausulas Gerais e para se
assegurar sobre o cumprimento das
Clausulas Gerais.

12.5.2. A continuidade da locacéo
ap6s a entrada em vigor de alguma
alteracdo constituird ciéncia inequivoca
e aceitacdo de tais alteracdes ou
modificacbes.

12.6.  Cessdo. Qualquer cessdo do Contrato ou
dos direitos e obrigacdes dele decorrentes por
qualquer Parte exigira o prévio consentimento,
por escrito, da outra Parte.

12.6.1. N&o sera necessario prévio
consentimento, por escrito, de nenhuma
das Partes para os casos de (i) da cessdo
para as empresas do mesmo grupo
econdmico de qualquer das Partes, e (ii)
da cessdo fiduciaria dos direitos
creditorios da VOKE, que poderdo ser
por ela cedidos ou dados em garantia,
mediante comunicacdo ao Cliente.
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12.7.  Tributos e Despesas. Os tributos de
qualquer natureza devidos em decorréncia das
destas Clausulas Gerais serdo de
responsabilidade exclusiva da Parte considerada,
por lei, o responsavel fiscal. Cada uma das Partes
arcard com seus proprios custos e despesas
incorridos ou a serem incorridos durante a
negociagdo e cumprimento destas Clausulas
Gerais.

12.7.1. Quaisquer tributos ou encargos
legais criados, alterados ou extintos,
incidentes diretamente sobre o objeto
destas Clausulas Gerais e outros
documentos que o integrem, quando
ocorridos apds a data da assinatura da
Proposta Comercial, de comprovada
repercusséo  direta nos  pregos
contratados, que tornem as Clausulas
Gerais excessivamente oneroso para
alguma das Partes, implicardo a revisdo
destes, mediante comunicacdo pela
VOKE ao Cliente.

12.8. Tolerancia. Nenhuma omissao,
concessdo ou tolerancia de qualquer Parte
quanto ao exercicio dos direitos a ela conferidos
nos termos destas Clausulas Gerais constituira
uma renuncia aos referidos direitos, nem
impedird que a Parte prejudicada os exerca a
qualquer tempo.

12.9.  Irrevogabilidade e Irretratabilidade.
Estas Clausulas Gerais sdo celebradas pelas Partes
em carater irrevogavel e irretratavel, vinculando
todas as Partes, seus herdeiros, sucessores e
cessionarios permitidos a qualquer titulo, a
gualquer momento.

12.10. Execugdo Especifica.  Todos  os
compromissos e obrigacdes assumidos nos
termos destas Clausula Gerais pelas Partes
comportam execucdo especifica, nos termos do
Cédigo de Processo Civil. Para este fim, as Partes
estdo cientes que a Proposta Comercial e estas
Clausulas Gerais, conjuntamente, devidamente
assinadas por 2 (duas) testemunhas, constituem
titulo executivo extrajudicial para todos os efeitos
do artigo 784, 1l do Cédigo de Processo Civil.

12.11.  Lei Aplicdvel e Foro. Estas Clausulas
Gerais serdo regidas pelas leis do Brasil. As Partes
elegem o Foro da Comarca de Séo Paulo, Estado
de Sao Paulo para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias que possam  eventualmente
decorrer destas Clausulas Gerais.

12.12. A VOKE declara, ainda, que possui todas
as licencas dos softwares fornecidos com os
Equipamentos, e que a locacdo dos
Equipamentos é realizada em conformidade com
todas as normas aplicaveis.

12.13.  Politicas Internas. O Cliente declara estar
ciente e se obriga a cumprir, assim com a fazer
com que seus representantes igualmente tenham
ciéncia e cumpram integralmente todas as
Politicas da VOKE que deverdo ser consultadas
através dos seguintes links: Politica de
Privacidade: https://www.voke.tech/politica-de-
privacidade/; Politica de Cookies:
https://www.voke.tech/politica-de-cookies/;

Canal de Denlncia acessivel pelo site:
https://www.canaldedenuncia.com.br/voke/.

12.14.  Assinaturas Digitais.  As partes
reconhecem a forma de contratagdo por meios
eletronicos, digitais e informaticos como valida e
plenamente eficaz, ainda que seja estabelecida
com assinatura digital (no formato eletronico
e/ou biométrico) fora dos padrdes ICP-Brasil,
conforme disposto pelo art. 10, §2°, da Medida
Provisoria n. 2.200-2/2001.
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