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CLAUSULAS GERAIS DE LOCAGCAO DE
EQUIPAMENTOS
(“CLAUSULAS GERAIS")

A contratacao entre VOKE S.A., sociedade
com sede na cidade de S3o Paulo, estado de
Sdo Paulo, na Avenida Guido Caloi, 1985,
Galpao 23, Bairro Jardim Sao Luis, CEP
05802-140, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
04.212.396,/0001-91 e suas filiais situadas em
Minas Gerais, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
04.212.396/0005-15, situada no Ceara,
inscrita no CNPJ/ME sob o n°
04.212.396/0004-34 e situada no Rio de
Janeiro, inscrita no CNPJ/ME sob o n°
04.212.396/0003-53, SISTEMAS CONVEX
LOCAGAO DE PRODUTOS DE
INFORMATICA LTDA., sociedade com sede
na cidade de S&o Paulo, estado de Sao Paulo,
na Avenida Guido Caloi, 1985, Galpao 17,
Bairro Jardim Sdo Luis, CEP 05802-140,
inscrita  no CNPJ/ME sob o n°
73.147.084/0001-64, CSI LOCHTECH LTDA,,
pessoa juridica inscrita no CNPJ sob o
nimero 40.757.630/0001-20, estabelecida
na Rua Francisco Jose Albuquerque Pereira,
1085, Sala D, Bairro: Cajazeiras, CEP 60.864-
520, Fortaleza, GE. e, RENTER
INFORMATICA LTDA. pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
04.810.731/0001-53 e Inscricao Estadual n°
122.508.285.117 com sede a Rod Visconde
de Porto Seguro, 2660, Galpéo M, Sala 2, 2°
andar, Box 2, Bairro: Sitio Recreio dos
Cafezais, CEP 13.278-327 na cidade de
Valinhos -~ SP doravante denominadas
individualmente como Locadora e em
conjunto Locadoras e, de outro lado, o
CLIENTE, conforme qualificado na Ficha
Cadastral e Proposta Comercial ("Proposta
Comercial), rege-se por estas Clausulas
Gerais, aceita em sua integralidade pelo
Cliente.

1. OBJETO
i O presente Contrato tem por objeto:
(] a locacao, pela Locadora ao Cliente,

* Para que pesscas impulsionem ¢ Futuro com a tecnologia

de equipamentos de propriedade da
Locadora e softwares pela Locadora
licenciados, conforme listados na
Proposta Comercial (Anexo B), parte
integrante destas Clausulas Gerais
(“"Equipamentos”);

(i) a prestacdo, pela Locadora ao Cliente,

dos servicos acessoérios a locacdo dos
Equipamentos (“Servigos"), conforme
Proposta Comercial (Anexo B);

1.2. As Partes reconhecem e concordam
que este Contrato podera abranger, para fins
de locacdo de Equipamentos, qualquer das
empresas Locadoras identificadas no
preambulo. A definicdo de qual empresa
Locadora sera a efetivamente responsavel
pelo fornecimento de Equipamentos e/ou
Servicos ocorrera em cada Proposta
Comercial, conforme as necessidades do
Cliente.

1.2.1. Cada Proposta Comercial,
devidamente assinada pelas Partes,
indicara expressamente a empresa
Locadora contratada para a locacdo
dos Equipamentos e/ou Servigos nela
especificados, bem como o respectivo
CNPJ que emitira a fatura. A Proposta
Comercial produzira plenos efeitos
juridicos exclusivamente em relacdo a
empresa Locadora nela identificada,
sem que impligue solidariedade entre
as demais empresas Locadoras.

1.3. Cada Proposta Comercial,
devidamente assinada pelas Partes, indicara
expressamente  qual das  empresas
Locadoras sera a contratada para a locagao
dos  equipamentos  nele  descritos,
produzindo  plenos efeitos  juridicos
exclusivamente em relacdo aquela empresa
Locadora nela identificada.

1.4. Sera parte das presentes Clausulas
Gerais, quando optado pelo Cliente, o
fornecimento de softwares, de acordo com o
mencionado em Proposta Comercial.

1.5 As presentes Clausulas Gerais
podem, ainda, a depender do estipulado na
Proposta Comercial, ter por objeto a
aquisicao, pela Locadora, de equipamentos
seminovos ou usados de propriedade do
Cliente ("Trade in").

1.6. Na hipotese de Trade in, os
equipamentos de propriedade do Cliente




Registro N°

* Para que pesscas impulsionem ¢ Futuro com a tecnologia

vendidos a Locadora mediante a emisséo,
pelo Cliente, de nota fiscal, se contribuinte
do ICMS, ou de declaracdo de venda
contendo (a) quantidade, (b) descricdo
simplificada e (c) valor unitario, caso o
Cliente ndo seja contribuinte do ICMS. Pelos
equipamentos objeto do Trade in, a
Locadora pagara ao Cliente o valor previsto
na Proposta  Comercial, mediante
abatimento da Mensalidade, conforme
especificado na Proposta Comercial, exceto
se de outra forma previsto entre as Partes.

1.7. A Proposta Comercial devera ser
assinada pelo proprio Cliente, se pessoa
fisica, ou representante legal devidamente
habilitado, se pessoa juridica.

1.8. Os Equipamentos serdo entregues
pela Locadora nos enderecos indicados no
Termo de Autorizagdo de Entrega, e
utilizados pelo Cliente, por seus funcionarios
e/ou colaboradores para desempenho de
suas atividades empresariais.

2. PRAZOS

2.1. As presentes Clausulas Gerais
entrardo em vigor imediatamente apds
assinatura da Proposta Comercial e
vigorardo até a efetiva devolucdo do Ultimo
Equipamento locado, desde que observadas
as condicbes de devolucdo estabelecidas na
clausula 4.1 e seguintes ('Prazo das
Clausulas Gerais").

2.2. Cada Equipamento possui um prazo
de locacdo (“Prazo de Locacdo”), que se
inicia com a entrega de cada Equipamento e
se encerra com a devolugao de cada
Equipamento, observadas as condictes
estabelecidas na clausula 4.1 e seguintes.

221, Cada Prazo de Locagao
correrda de maneira  exclusiva,
auténoma e independente, em
relagdo a cada Equipamento locado.

222. Findo o Prazo do Contrato,
as obrigagdes previstas serdo
consideradas automaticamente
renovadas até o término do Prazo de
Locacdo de todos os Equipamento
e/ou Softwares locados.

devolucdo dos Equipamentos apds o
periodo indicado na Proposta
Comercial, o Prazo das Clausulas
Gerais sera prorrogado automatica e
indeterminadamente, sujeitando o
Cliente ao pagamento das respectivas
Mensalidades devidas pelo periodo,
além de todas as obrigacdes previstas
contratualmente.

2.3. Os Servicos serdo prestados, na
forma prevista nestas Clausulas Gerais,
durante o Prazo de Llocacdo de cada
Equipamento, em relacdo ao respectivo
Equipamento.

3. LOCACAO DOS EQUIPAMENTOS E
SUPORTE TECNICO

3.1. A lLocadora serd responsavel pelo
Suporte Técnico e prestagdo dos Servigos
durante o Prazo de Locagdo de cada
Equipamento, de segunda-feira a sexta-feira,
das 8h as 18h, exceto feriados nacionais ou
locais, sujeito & cobranca adicional e
proporcional de valores caso a finalizagdo de
tais atividades exceda o horario acima, por
culpa exclusiva do Cliente.

3.2 O disposto na clausula anterior nao
sera aplicado nos casos em que houver
previsdo diversa especifica na Proposta
Comercial.

3.3. O Suporte Técnico engloba apenas a
manutencao da funcionalidade do hardware
do(s) Equipamento(s)) ndo  abrange
problemas relacionados ao software ou
sistema operacional, ainda que instalados e
licenciados pela Locadora

34. O Cliente solicitara a prestacio de
determinado Servico a Locadora, mediante
envio de e-mail a Locadora, por meio dos
enderecos eletronicos indicados na Ficha
Cadastral constante do Anexo A e a
Locadora prestara referido Servico no prazo
indicado na Proposta Comercial.

3.4.1. O Suporte Técnico e
Servicos serdo  prestados pela
Locadora ao Cliente

preferencialmente de forma remota,
havendo deslocamento de pessoal da
Locadora ao estabelecimento do

Cliente somente em «caso de
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impossibilidade de atendimento

remoto.

342. A critério exclusivo da
Locadora, o Suporte Técnico e os
Servicos podem ser prestados por
terceiros contratados pela Locadora,
sendo que a Locadora permanecera
responsavel pelo Suporte Técnico e
Servicos perante o Cliente, nos termos
deste Contrato.
35. O C(liente pode cancelar uma
solicitacdo de Suporte Técnico e/ou
prestacao de Servicos, sem custo, desde que
mediante aviso prévio por escrito e desde
que o chamado aberto ndo tenha sido
direcionado para o atendimento do técnico
alocado. Caso o cancelamento néo seja feito
em conformidade ao disposto na clausula, a
Locadora cobrara o valor de R$ 180,00
(cento e oitenta reais) por Servico solicitado.
36. No caso de locacdo de
Equipamentos com contratacdo de planos
de voz efou de dados, o Cliente devera
informar previamente a Locadora caso tais
Equipamentos precisem ser levados para
fora do territdrio brasileiro, sob pena de
gerar custos adicionais.

3.6.1. A Locadora nao garante o
total funcionamento de softwares
instalados nos Equipamentos fora do
territorio nacional.

37 Se, em caso de solicitacdo de
Suporte Técnico, referido reparo nao seja
possivel ou ndo possa ser realizado no prazo
contratado, a Locadora compromete-se a
substituir o Equipamento por outro igual ou
superior, a seu exclusivo critério e a
depender da disponibilidade, e a transferir
os dados do Cliente e/ou dos usuérios dos
Equipamentos designados pelo Cliente ao
Equipamento substituto, sem qualquer custo
para o Cliente, exceto em casos de mau uso.

38. Caso o reparo mencionado na
Clausula anterior nédo seja possivel em razao
de dano causado por uso indevido dos
Equipamentos locados ao Cliente, o Cliente

devera ressarcir a Locadora, nos termos da
Clausula 8.

3.9 O Cliente concorda que, caso solicite
Suporte Técnico e a Locadora constate
tratar-se de natureza diversa do solicitado
ou fora do escopo do contratado pelo
Cliente, a Locadora, mediante prévia
comunicagdo, cobrara R$ 180,00 (cento e
oitenta reais) por hora, proporcionalmente
ao tempo efetivamente dispendido pela
prestacdo do servico.

4. DEVOLUGAO DOS EQUIPAMENTOS

4.1. Apds  solicitacgo do  Cliente,
mediante abertura de chamado a Locadora,
que devera conter a relacdo de todos os
Equipamentos a serem devolvidos, esta
providenciara o tramite para a retirada do(s)
Equipamento(s) no(s) enderecos em que
tiver(em) sido entregue(s).
4.1.1. Nos casos de
remanejamento dos Equipamentos
locados pelo Cliente, este devera: (i)
comunicar a Locadora previamente
com no minimo 2 (dois) dias Uteis de
antecedéncia, que devera autorizar a
movimentacdo; (ii) se responsabilizar
por toda a documentacdo fiscal, se
aplicavel; (i) preencher Ficha
Cadastral com os dados completos do

novo  endereco, dados  para
faturamento e encaminhar para a
Locadora;

412. O remanejamento sera

autorizado se: (i) respeitadas todas as
disposicoes da clausula anterior; (i) os
Equipamentos forem encaminhados
para endereco de empresa cadastrada
e inscrita em CNPJ ativo e pertencente
ao mesmo grupo econdmico do

Cliente;

4.13. O Cliente sera responsavel
solidariamente por todos os deveres e
obrigacdes relacionados aos
Equipamentos objetos do
remanejamento;

414, A Locadora devera retirar os

Equipamentos, quando solicitada a
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devolucao pelo Cliente, no endereco
que foram remanejados;

42, Caso No prazo de até 08 (oito) dias
Uteis a contar do recebimento do chamado,
a Locadora analisara a solicitacao e enviara
ao Cliente um comunicado formal sobre a
devolucdo, juntamente com o calculo de
eventual multa contratual por rescisao
antecipada, quando aplicavel, nos termos da
clausula 8.3.
42.1. Nos
legislacdo exigir a emissdo da nota
fiscal de retorno, o Cliente devera
providenciar a emissdo e envio a
Locadora no prazo maximo de 5
(cinco) dias Uteis, contados da
comunicagao formal pela Locadora ao
Cliente sobre a devolucéo.
43. O Cliente compromete-se a devolver
os Equipamentos na integra (incluindo todos
0s seus acessorios) no mesmo estado de
conservagdo em que foram recebidos,
ressalvado seu desgaste pelo uso normal
durante o Prazo de Locacdo, com
restauracdo de fabrica ou devidamente
formatados e sem quaisquer dados ou
informacoes, inclusive dados pessoais e
sensiveis nos termos do disposto na Lei n°
13.709/18, contas de usuarios, senhas,
bloqueios de tela ou acesso, cadastros de e-
mails de seguranca, criptografia etc,, com o
que o Cliente desde ja anui e manifesta
expressa concordancia.

casos em que a

431 Especificamente no caso de
devolu¢do de Equipamentos com
bloqueio de senha na BIOS,
criptografia, contas de usudrio, ou
qualquer instalacdo de software de
monitoramento/inventario, inclusive
aqueles imperceptiveis, dentre outras
situacdes que impecam o reuso dos
Equipamentos, a Locadora nao
encerrara a cobranca da Mensalidade
até que os Equipamentos sejam
totalmente desblogueados, sendo o
Cliente responsavel também por
eventuais custos de frete para acesso
aos Equipamentos e efetivacao dos

desbloqueios, bem como, eventuais
responsabilizaces civeis e/ou
criminais por danos a Locadora

relacionadas a essas instalacoes.

44. A locadora ndo fard backup de
dados ou informagbes  porventura
remanescentes nos Equipamentos quando
da sua devolucao, ndo se responsabilizando
pela eventual perda de referidos dados, com
o que o Cliente desde ja anui e manifesta
expressa concordancia.

4.5, Considera-se ndo devolvido o
Equipamento desacompanhado da
respectiva nota fiscal de retorno assim como
desacompanhado da totalidade dos
acessOrios, sempre que assim o exigir a
legislagdo, sujeitando o Cliente ao
pagamento, até a efetiva regularizacdo, da
Mensalidade e demais consectarios
previstos nestas Clausulas Gerais, assim
como ao ressarcimento a Locadora de todos
os prejuizos que venha a sofrer em virtude
da aplicacdo de eventual penalidade,
incluindo, mas ndo se limitando a, multa,
juros, correcdo, honorarios advocaticios,
custas e despesas processuais.

46. O C(liente podera devolver os
Equipamentos no endereco da Locadora,
observadas as seguintes condicoes:

4.6.1. A devolucdo deve ser formalmente
comunicada a Locadora com 30 (trinta)
dias Uteis de antecedéncia.

462.A aceitacio da devolugdo estara
condicionada a entrega dos
Equipamentos em conformidade com os
requisitos estabelecidos nas Clausulas 4.2
e 4.4 deste Contrato.

463.0 Cliente  deverd  agendar
previamente com a Locadora a data e o
horario da entrega, a qual devera ocorrer
no local especificado pela Locadora.

464.A Locadora
devolucéo caso:

poderd recusar a

4.64.1. Os Equipamentos ndo sejam
entregues em conformidade com as
condi¢bes acima mencionadas; ou

4642. A documentacao de
devolucdo esteja incompleta ou em
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desacordo com os registros originais
fornecidos.

47, O Cliente indenizara a Locadora, nos
termos do Capitulo 9, por quaisquer custos
decorrentes da devolucao dos
Equipamentos de forma diferente da
descrita na Clausula 4.3. A Locadora se
resguarda no direito de, no prazo de até 60
(sessenta) dias contados da data da retirada
dos Equipamentos, apurar e cobrar valores
adicionais do Cliente mediante apresentacao
de laudo técnico.

4.8. Para fins de auditoria e manutencao,
cada Equipamento devera ser registrado e
controlado de forma individualizada sob o
CNPJ da responsavel pela
respectiva entrega. Esse registro tem carater
meramente administrativo e ndo altera,
limita ou condiciona as responsabilidades do
Cliente quanto a guarda, conservacao,
devolucdo dos Equipamentos e
cumprimento  integral das  demais
obrigacGes previstas neste Contrato.

REAJUSTE E

Locadora

5. MENSALIDADE,
COBRANCA

51. O Cliente pagard mensalmente a
Locadora, até o 5° dia atil do més
subsequente a prestacao do servico, o valor
correspondente a somatéria (i) dos valores
de cada Equipamento locado pela Locadora
ao Cliente, conforme respectiva Proposta
Comercial, e observado o Prazo de Locacao
(em conjunto “Mensalidade”), e (ii) dos
valores de cada Servico solicitado pelo
Cliente e prestado pela Locadora no més
imediatamente anterior, conforme indicado
na Proposta Comercial.

5.1.1. A Remuneragdo passard a
ser devida a partir da data de entrega
dos Equipamentos pela Locadora ao
Cliente.

5.1.2. Caso seja identificada a falta
de cobranca da mensalidade dos
Equipamentos em posse do Cliente, a
Locadora seguird com a cobranca das
mensalidades retroativas
automaticamente, independente de

qualquer formalizacdo adicional pelas
Partes.

5.2 A Locadora mensalmente enviara as
faturas e as notas fiscais com o descritivo do
valor da Mensalidade e a forma de
pagamento, com no minimo 15 (quinze) dias

Uteis de antecedéncia da data de
vencimento.
53. Caso seja verificada alguma

irregularidade, o Cliente devera indica-la a
Locadora no prazo méaximo de 2 (dois) dias
uteis apds o recebimento das respectivas
faturas/notas. Se dentro deste prazo o
Cliente nao se manifestar formalmente
quanto a qualquer irregularidade, sera ela
considerada aprovada, sem a possibilidade
de cancelamentos ou concessdo de
descontos

5.3.1. A Locadora realizara a
cobranca retroativa das Mensalidades
devidas de Equipamentos que
eventualmente deixaram de ser
faturados durante o Prazo de Locacao.

54. O Cliente concorda que, para fazer
jus ao objeto deste Contrato, devera estar
em dia com os pagamentos aqui ajustados e
desde ja esta ciente e concorda que atrasos
de pagamento poderdo ensejar o bloqueio
de eventuais Servicos, bem como a inclusgo
nos orgaos de protecio de crédito,
independente de aviso prévio pela Locadora

55 Os valores da locagdo de
Equipamentos serao reajustados
automaticamente e independentemente de
qualquer formalizacdo adicional pelas
Partes, pela maior variacdo positiva entre o
IPCA/IBGE ou a taxa Selic acumulada no
periodo, ou, na auséncia destes, por outro
indice que os substitua ou equivalha, a cada
12 (doze) meses ou em menor periodicidade,
conforme permitido por lei. Caso o
desempenho do indice utilizado seja
negativo, ndo sera aplicado reajuste.

5.5.1. As Partes também podem
pactuar ajustes nos valores da locacao
de Equipamentos, mediante
formalizacdo de aditivo contratual,
para mais ou para menos, em funcao
de eventos imprevisiveis dos quais
resultem efetivo e comprovado
impacto sobre o equilibrio
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econdmico-financeiro deste Contrato,
tais como: (a) alteracdo a pedido do
Cliente do escopo de servicos
contratados; (b) eventos de forca
maior ou caso fortuito.

552 Nos casos de alteracdo da
legislacao tributaria, determinada por
lei, acarretando mudanca na carga
tributaria diretamente incidente sobre
a prestacao dos servicos, o Cliente
desde ja concorda que haverd o
repasse dos tributos criados (ou
eliminados) na proxima Mensalidade.

5.6. O Cliente declara-se ciente e desde
ja& concorda que o valor do custo de
aquisicdo do Equipamento pela Locadora
sera objeto de reajuste da parcela mensal do
aluguel nos seguintes casos:
56.1. Se houver variagdo de pelo
menos 5% (cinco por cento) para cima
no custo de aquisicio do
Equipamento entre a data de
assinatura do Contrato e a data da
entrega do Equipamento, desde que
tal entrega ocorra apos o prazo de 60
(sessenta) dias contados da assinatura
do Contrato, mesmo que seguindo o
cronograma de entrega pactuado.

5.6.2. Nos casos de variacao de
pelo menos 5% (cinco por cento) nos
custos de licencas e softwares
eventualmente contratados, o Cliente
concorda que o impacto sera
integralmente repassado na proxima

data de reajuste  contratual,
independentemente do prazo de
aquisicao.

5.7. Na hipétese de atraso no

pagamento da Mensalidade e/ou do Preco
dos Servicos a locadora, o Cliente ficara
sujeito, desde a data do vencimento da
Mensalidade e/ou do Preco dos Servicos até
o efetivo pagamento, a incidéncia de juros
de mora de 1% (um por cento) ao més,
correcao monetaria de acordo com a
variacdo do IGPM/FGV, ou na auséncia
deste, de outro indice que o substitua ou
equivalha, e a multa moratdria de 20% (vinte
por cento) incidente sobre o saldo devedor
atualizado, adicionalmente a corregédo pela
Selic, além de outras medidas previstas
nestas Clausulas Gerais e de honorarios de

20% (vinte por cento) caso seja necessaria a
cobranca judicial.

5.7.1. As empresas Locadoras
definidas no predmbulo deste
Contrato, poderdo cobrar o Cliente,
isolada ou conjuntamente, inclusive
judicialmente, pelo cumprimento das
obrigacdes assumidas.

5.8. A pausa na cobranca mensal
referente a locacdo de cada Equipamento,
somente ocorrera apos a devolugdo efetiva
do Equipamento, conforme informado nos
termos da clausula sobre devolucéo.

5.9. Se ap6s 10 (dez) dias da
disponibilizacgdo  para  retirada  dos
Equipamentos pelo Cliente, a Locadora, por
culpa exclusiva comprovada, ndo os coletar,
a cobranca mensal referente a locacdo
desses Equipamentos podera pausada, a
critério da Locadora.

6. OBRIGAGOES DO CLIENTE

6.1. Sem prejuizo de outras disposi¢bes
previstas nestas Clausulas Gerais, o Cliente
obriga-se, por si e pelos usuarios a que
destinar o uso dos Equipamentos, conforme
o caso, a:

(i) Manter sua Ficha Cadastral
devidamente atualizada, sendo certo que
referida ficha incluird uma lista de
pessoas competentes, e seus respectivos
contatos, para realizar solicitagbes no
ambito destas Clausulas Gerais por conta
e ordem do Cliente pessoa juridica;

(i) Nao onerar, ceder, vender, sublocar,
alienar, deixar ser penhorados ou dar em
garantia os Equipamentos;

(i) Defender, as suas expensas, a posse
dos Equipamentos, judicial e
administrativamente, = mantendo  a
Locadora informada a respeito deste
assunto;

(iv) Comunicar imediatamente a
Locadora acerca de eventuais danos
causados aos Equipamentos caso
gualquer Equipamento seja objeto de
roubo, furto, extravio, incéndio, descarga
elétrica, inundacdo, bem como por
qualquer outro dano causado por uso
indevido ou por forca da natureza,
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esclarecendo as circunstancias em se
deram;

(v) Comunicar imediatamente a
autoridade policial nos casos de furto ou
roubo dos Equipamentos locados;

(vi) Manter nos Equipamentos toda e
qualquer identificacdo de propriedade da
Locadora;

(vii) Fazer as atualizacbes dos Softwares
instalados nos Equipamentos, conforme
disponibilizados pelo fabricante de tais
Softwares;

(viii) Abster-se de realizar alteracbes
fisicas nos Equipamentos e de instalar
nos Equipamentos softwares e/fou
aplicativos que ndo sejam originais;

(ix) Obter autorizacdo prévia pela
Locadora para instalar  qualquer
ferramenta de gerenciamento de ativos;
(x) Permitir que a Locadora realize
vistorias ou manutengdes preventivas
dos Equipamentos, sem custo adicional
ao Cliente, mediante aviso prévio de 15
(quinze) dias informando o dia e horario
de tais vistorias ou manutencoes
preventivas.

(xi) Permitir que a Locadora realize, de
forma presencial ou remota, inclusive por
meio de software especifico, a critério da
Locadora, o inventario dos
Equipamentos, mediante aviso prévio de
2 (dois) dias uteis informando o dia e
horario de tal procedimento, anuindo
desde ja com a eventual coleta de dados
técnicos e localizacdo e de eventuais
dados pessoais e comprometendo-se
desde ja a obter junto a seus
colaboradores, a qualquer titulo, a
expressa anuéncia com referida coleta;
(xii) Obter informacdes e instrugdes de
uso dos softwares instalados nos
Equipamentos pela Locadora e/ou pelo
proprio Cliente, conforme o caso,
diretamente do fornecedor de tais
softwares;

(xiii) Fornecer a documentacado fiscal de
saida para os Equipamentos, conforme
aplicavel, sempre que necessério; e

(xiv) Observar e cumprir integralmente a
legislagdo vigente, mantendo a Locadora
e os Equipamentos objeto de locacao
indenes de qualquer demanda de

terceiro, judicial ou administrativa,
decorrente de suas acdes ou omissdes.
(xv) Em caso de descontinuidade dos
Equipamentos descritos na Proposta
Comercial assinada pelas Partes, o Cliente
desde ja declara, estar de acordo com a
entrega pela Locadora de Equipamentos
similares ou superiores, a seu exclusivo
critério e a depender da disponibilidade.
6.2. O Cliente desde j& estd ciente e
concorda que os Equipamentos objeto desse
Contrato, bem como seus recebiveis
relacionados as Mensalidades, poderao ser
utilizados, a critério da Locadora, como
garantias em contratos de financiamento.

7. DAS OBRIGAGOES DA LOCADORA

7. Sem prejuizo de outras disposicdes
previstas nestas Clausulas Gerais, a Locadora
obriga-se a:

(i) Disponibilizar os Equipamentos ao
Cliente, novos ou usados, conforme
Proposta Comercial, em bom estado de
conservacdo, bem como substituir os
Equipamentos conforme previsto na
Clausula 3.7;
(i) Observar e cumprir integralmente a
legislacdo vigente, mantendo o Cliente
indene de qualquer demanda de terceiro,
judicial ou administrativa, decorrente de
suas acdes ou omissdes;
(i) Acionar a garantia ou o seguro dos
Equipamentos, caso este ultimo tenha
sido contratado pela Locadora, no prazo
de 5 (cinco) dias contados do
recebimento da informagdo do Cliente
sobre a ocorréncia de fato coberto pela
garantia ou o seguro com relacdo aos
Equipamentos; e
(iv) Garantir, de forma permanente
durante a vigéncia destas Clausulas
Gerais, a manutencido e/ou a troca da
bateria desde que inviabilize
tecnicamente a utilizacdo do
Equipamento

7.2. Sem prejuizo de outras disposicbes

previstas nestas Clausulas Gerais, a Locadora

nao é responsavel:

(i) por quaisquer danos especiais,
morais, incidentais, indiretos, punitivos
ou consequentes, incluindo, sem
limitacdo, danos por lucros cessantes,
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perda de informacdes, interrupcdo nos
negdécios, danos pessoais, perda de
privacidade, falha no cumprimento de
obrigacdes, negligéncia ou qualquer
outra perda de qualquer natureza
resultantes ou de qualquer forma
relacionada ao wuso indevido ou
decorrente de defeito de fabricacao dos
Equipamentos, inclusive, mas nao
limitado ao uso de qualquer software, ou
ainda decorrentes de caso fortuito ou
forca maior;
(i) pela integracdo ou compatibilidade
entre softwares fornecidos com o0s
Equipamentos e eventuais softwares,
programas ou sistemas que o Cliente
deseje utilizar; e
(iii) pelas informagées e sigilo de
guaisquer dados, pessoais ou nao, nao
eliminados e porventura presentes nos
Equipamentos quando de sua devolugao
a Locadora.
7.3. Fica a Locadora isenta de qualquer
responsabilidade, incluindo atrasos nos
prazos de entrega definidos na Proposta
Comercial, nas hipéteses de apreensoes
irregulares, indevidas, alheias a sua vontade
e/ou que nao tenha incorrido em culpa, falha
ou omissdo por parte dos o6rgaos
fiscalizadores, tais como, mas sem se limitar
a, Secretarias do Estado da Fazenda,
comprometendo-se para tanto a
providenciar todas as acdes necessarias para
liberagdo das mercadorias no menor tempo
possivel.

8. INDENIZAGAO

8.1. Caso o Equipamento sofra dano
irreparavel por uso indevido, durante o
Prazo de Locacdo, o Cliente indenizard a
Locadora, mediante apresentacdo de laudo
técnico pelo valor do Equipamento,
considerando-se para o cdlculo: o valor
residual contabil, acrescido de custos
administrativos e financeiros internos,
conforme clausula 8.3.e 8.4

8.2. Caso o dano causado ao
Equipamento seja repardvel, o Cliente
reembolsard a Locadora o valor da peca,
acrescido de frete, custos administrativos e
impostos, se aplicaveis. O Cliente declara-se
ciente e desde ja concorda que o valor das

pecas respeitara o preco praticado pelos
fornecedores homologados pela Locadora.

8.3. O uso indevido de um Equipamento
é entendido como, mas sem estar limitado
as seguintes situacdes: (i) queda; (ii) ligacao
em corrente elétrica inadequada; (iii)
acondicionamento ou uso em condigdes
impréprias das  recomendadas  nos
respectivos manuais de instrucdo; (iv)
intervencdo por técnico que nao seja
designado pela Locadora ou por ela
autorizado; (v) qualquer alteracao fisica, de
hardware ou de software sem autorizacao da
Locadora; (vi) utilizacdo de softwares ndo
autorizados, ilegais, contaminados ou
incompativeis com os softwares instalados
originalmente pela Locadora; (vii) raio e
surto de energia; e (viii) qualquer outra
hipétese semelhante as descritas nesta
Clausula que resultem na inutilizacdo total
ou parcial dos Equipamentos. Para todos os
fins e efeitos destas Clausulas Gerais, caso
qualquer Equipamento seja devolvido a
Locadora blogueado, por exemplo em razao
da utilizacgdo de login e senha
particulares/pessoais de qualquer
colaborador do Cliente, impossibilitado o
restauro pela Locadora, e referido blogueio
nao seja solucionado pelo Cliente no prazo
de 48h (quarenta e oito horas) contados do
recebimento de comunicagdo por escrito da
Locadora, tal situacdo sera considerada dano
irreparavel, e estard o Cliente obrigado a
indenizar a Locadora, nos termos desta
clausula.

8.4. A indeniza¢do devera ser paga a
Locadora por meio de fatura com descricdo
“ressarcimento de perda” em até 5 (cinco)
dias de seu recebimento pelo Cliente.

8.5. A Locadora ndo sera responsavel e
nao indenizara o Cliente por eventuais falhas
ou paralisacbes na utilizacgdo dos
Equipamentos, incluindo as paralisacdes em
virtude de reparos ou manutencoes
preventivas, bem como por danos sofridos
pelo Cliente ou terceiros, decorrentes de tais
falhas ou paralisaces, ou ainda, por motivos
de forga maior ou caso fortuito, por prejuizos
diretos e indiretos, mediatos e imediatos ou
lucros cessantes ou emergentes, salvo se tais
danos sejam decorrentes de dolo
comprovado da Locadora.
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8.6. A responsabilidade da Locadora por
perdas, danos e quaisquer indenizacdes
decorrentes ou relacionados a locagdo dos
Equipamentos, em qualguer hipotese, é
limitada ao valor do respectivo Equipamento
locado.

9. RESCISAO

91. As presentes Clausulas Gerais
poderao ser rescindidas, sem multa:
(i) A qualguer tempo, mediante

solicitacdo do Cliente, desde que siga
todas as orientacbes contidas na
Proposta Comercial;

(i) Pela Parte inocente, em caso de
comprovada infracdo contratual ndo
sanada dentro de 15 (quinze) dias a
contar do envio de notificacdo a Parte
violadora, observadas as demais
disposicbes desta Clausula;

(iii) De pleno direito, pela Locadora, se o
Cliente requerer pedido de mediagéo,
conciliacdo, nos termos dos artigos 20-A
e 20-B da Lei 11.101/2005, ou medidas
antecipatérias para quaisquer dos
procedimentos de insolvéncia conforme
previsto no paragrafo 12° do artigo 6° da
Lei 11.101/2005, inclusive em outra
jurisdicdo, independentemente de seu
deferimento pelo juiz competente;

(iv) De pleno direito, pela Locadora, se 0
Cliente requerer pedido de recuperagdo
judicial ou de recuperacdo extrajudicial,
inclusive em outra  jurisdicdo,
independentemente de seu deferimento
pelo juiz competente;

(v) De pleno direito, pela Locadora, se o
Cliente requerer pedido de encerramento
das de suas atividades; e

(vi) De pleno direito, pela Locadora, se o
Cliente requerer o processamento de
recuperacdo judicial, dissolucdo ou
liquidacdo judicial ou extrajudicial, ou
ainda em caso de requerimento ou
decretacao de faléncia ou insolvéncia; e
(vii) Por qualquer das Partes, na
ocorréncia de caso fortuito ou de forga
maior, assim definidos na legislacdo
vigente, que impeca a execucao destas
Clausulas Gerais pelo prazo de 30 (trinta)
dias consecutivos, devidamente
comprovada.

(viii) A gualguer tempo, unilateralmente
pela Locadora, em casos de reprovacdo
da analise de crédito, ou de alteracdo
significativa na situacdo econdmica,
financeira, operacional, reputacional ou
de outra natureza do Cliente, bem como
nos seus negocios, bens, ativos,
resultados operacionais e/ou
perspectivas, que, na visdo da Locadora,
possa impactar o cumprimento de suas
obrigacoes.
9.2. No «caso de desisténcia ou
cancelamento do pedido pelo Cliente apés a
aprovacdo formalizada e/ou ap6s o envio
dos Equipamentos para transporte, sera
aplicada uma multa correspondente a 10%
(dez por cento) do valor total do pedido. A
multa visa cobrir os custos operacionais e
logisticos ja incorridos pela Locadora,
independentemente de outras penalidades
previstas neste Contrato.

10. PROTECAO DE DADOS

10.1.  Os seguintes termos terdaoc o
significado atribuido a eles conforme abaixo,
tanto no singular como no plural, exceto se
expressamente indicado de outra forma:

10.1.1.  “Autoridades Fiscalizadoras"
significa qualquer autoridade, de
ambito administrativo ou judicial,
competente para julgar, fiscalizar e
aplicar as Leis e Regulamentacées de
Protecdo de Dados, incluindo, mas

ndo se limitando, a Autoridade
Nacional de Protecao de Dados
(“ANPD");

10.1.2. “Controlador” é a pessoa

natural ou juridica, de direito publico
ou privado, a quem competem as
decisdes referentes ao Tratamento de
Dados Pessoais;

10.1.3. "Dado Pessoal” significa
qualquer informacdo que, direta ou
indiretamente, sozinha ou
acompanhada de outros dados,
identifique ou possa identificar uma
pessoa fisica. Sdo exemplos de dados
pessoais: nome, CPF, nimero de
Protocolo de Internet (IP), endereco,
e-mail, telefone, nimero de conta
bancéria, geolocalizacdo, dentre

* Para que pesscas impulsionem ¢ Futuro com a tecnologia




Registro N°
1.682.687
13/11/2025

Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil

T. Justica M. Publico 1SS Condugido Despesas

Total

RS 194,10 R$ 55,08 R$ 37,70 R$ 10,28

R$ 13,30 RS 9,24 RS 4,06 R$ 0,00

RS 323,76

Docusign Envelope ID: 23417390-B85A-4D3C-AE54-46FECC11196F

voke

* Para que pesscas impulsionem ¢ Futuro com a tecnologia

outros. Incluem-se neste conceito os
Dados Pessoais Sensiveis, conforme
definicao abaixo;

10.14. "Dado Pessoal Sensivel”
significa qualquer informacdo que
revele, em relagdo a uma pessoa fisica,
a origem racial ou étnica, conviccado
religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacao de carater
religioso, filosofico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico, quando
vinculado a uma pessoa fisica;

10.1.5.  "Empregado” significa
qualquer empregado, funcionério,
inclusive subcontratados ou
terceirizados, representantes ou
prepostos, remunerado ou sem
renumeracdo, em regime integral ou
parcial, que atue em nome das Partes
e tenha acesso aos Dados Pessoais;

10.1.6.  “Incidente(s) de Seguranca”
significa toda e qualquer situacao,
acidental ou intencional, praticada
mediante culpa ou dolo, que
provoque, em relacdo aos Dados
Pessoais: (i) a destruicdo; (ii) a perda;
(iii) a alteracdo; (iv) a comunicacéo,
difusdo ou divulgacao; ou (v) 0 acesso
ndo autorizado.

10.1.7.  "Leis e Regulamentacdes de
Protecio de Dados” significa
quaisquer leis e regulamentacdes
aplicaveis ao processamento dos
Dados Pessoais, incluindo quaisquer
decisdes emitidas por Autoridade
Nacional competente, em especial
emitidas pela Autoridade Nacional de
Protecao de Dados ("ANPD");

10.1.8. "LGPD" significa a Lei Geral
de Protecdo de Dados, Lei n°
13.709/2018;

10.1.9. “Operador” é a pessoa
natural ou juridica, de direito publico
ou privado, que realiza o Tratamento
de Dados Pessoais em nome do
Controlador;

10.1.10. “Titular” é a pessoa natural a
quem se referem os Dados Pessoais
que sao objeto de Tratamento;

10.1.11. “Tratamento” toda operacao
realizada com Dados Pessoais, como
as que se referem a coleta, producéo,
recepcao, classificagdo, utilizacdo,
acesso, reproducdo, transmissao,
distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da
informacao, modificacao,
comunicagdo, transferéncia, difusdo
ou extracao.

10.2. Tratamento de dados:

10.2.1. As Partes concordam que
qualquer atividade de tratamento
envolvendo os dados pessoais
somente sera realizada na medida
necessaria para a prestacdo dos
servicos, em conformidade com a
legislacao vigente sobre Protecdo de
Dados Pessoais e as determinacdes de
orgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial, a Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, bem
como as demais normas aplicaveis.

10.2.2.  As Partes se comprometem
a:

(i) Cumprir todas as Lleis e
Regulamentacées de Protecdo de Dados
aplicaveis e vigentes, ndo se limitando a
LGPD;

(i) Nao realizar qualquer Tratamento
de Dados Pessoais sem proposito e
finalidade especifica, desnecessarios e
inadequados para execucdo destas
Clausulas Gerais firmadas entre as Partes;
(ili) Nao realizar o Tratamento de Dados
Pessoais sem base legal ou que estejam
de qualquer forma em desacordo com a
LGPD; e

(iv) Cumprir as obrigacdes constantes
na LGPD para protecdo e sigilo dos
Dados Pessoais de Empregados de uma
Parte revelados a outra Parte para
execucdo de determinado  servico
contratualmente previsto.

10.2.3. O Cliente, garante que os
dados pessoais compartilhados com a
Locadora, bem como  qualquer
tratamento realizado pela Locadora em
nome do Cliente, estardo amparados por
uma base legal valida, legitima e
adequada para a(s) finalidade(s) do
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tratamento em questdo, bem como pelos
principios legais, na forma autorizada
pela legislacdo aplicavel.

10.24. Para viabilizar a garantia de
funcionamento  dos  equipamentos
locados, a Locadora podera ter acesso,
enquanto prestar  servigos de
manutencdo e suporte técnico, a
determinados Dados Pessoais
armazenados nos equipamentos objeto
das Clausulas Gerais. A Locadora também
tera acesso e ira realizar o Tratamento de
Dados Pessoais na hipotese de
contratacéo do servico de sanitizacdo, ao
final das Clausulas Gerais. Nessas
hipdteses, a Locadora atuard na
qualidade de Operador, seguindo as
instrucdes do  Cliente, enquanto
Controlador, e devera:

(i) Garantir a confidencialidade dos
Dados Pessoais a que tenha acesso, por
si e por seus Empregados, dando
conhecimento e garantindo que esses
sejam instruidos quanto a observancia da
LGPD;

(i) Cooperar como o Cliente no
atendimento a eventuais solicita¢des das
Autoridades Fiscalizadoras, a medida em
que nao correspondam a
responsabilidade exclusiva do Cliente e
estejam estritamente relacionadas ao
Tratamento dos Dados Pessoais realizado
no ambito da prestacdo dos Servigos e do
Contrato;

(iii) Adotar medidas técnicas,
administrativas e organizacionais
adequadas a natureza das suas atividades
e & sua capacidade econdmica aptas a
proteger os Dados Pessoais de acessos
nao autorizados e de eventos acidentais
ou ilicitos de destruicio, perda, alteracéo,
comunicacdo ou difusdo ou qualquer
outra  ocorréncia  decorrente  de
Tratamento inadequado ou ilicito;

(iv) Se compromete a colaborar com o
Cliente no atendimento as requisicdes
dos titulares sobre dados tratados,
respeitando seus direitos e expectativas
legitimas, devendo corrigir, completar,
excluir e/ou bloguear os dados pessoais,
caso seja solicitado pelo Cliente;

(v) Na hipbtese de término das
Clausulas Gerais por qualquer motivo,
destruir de maneira segura ou devolver
ao Cliente a integralidade dos Dados
Pessoais (conforme acordado entre as
Partes), incluindo cdpias existentes,
sendo  expressamente vedado o
Tratamento dos Dados Pessoais apds o
encerramento da relacdo contratual,
salvo nas hipoteses de armazenamento
por um determinado periodo para
cumprimento de exigéncia legal ou para
exercicio regular de direito em processo
administrativo, judicial ou arbitral.
(vii A Locadora é responsavel por
assegurar e garantir a seguranca das
informacbes, a integridade e a
confidencialidade dos seus respectivos
sistemas, implementando todas as
medidas de seguranga técnicas e
organizacionais, limitadas as suas
condigbes econdmicas e aos limites
técnicos dos seus servicos.
10.2.5. O Cliente, na qualidade de
Controlador, declara e garante ser de
sua exclusiva responsabilidade a
obtencdo das autorizacbes
necessarias dos Titulares para o
Tratamento dos Dados Pessoais
realizado pela Locadora no ambito
das Clausulas Gerais (por exemplo,
dos colaboradores envolvidos e
gestores das Clausulas  Gerais
credenciados do Cliente), sob pena de
indenizacdo integral a VOOKE pelos
danos eventualmente causados e
comprovados em virtude de tal
descumprimento

103. Alocadora ndo sera responsavel por
quaisquer perdas ou danos decorrentes do
uso, direto ou indireto, pelas Partes, dos
dados pessoais tratados no ambito das
Clausulas  Gerais, devendo o Cliente
indenizar e manter a Locadora isenta de
qualquer responsabilidade nesse sentido,
salvo na hipotese em que a Locadora vier a
descumprir as diretrizes licitas da Cliente,
ocasido em que tera responsabilidade
solidaria.

104. Fica assegurado as Partes, nos
termos da Lei, o direito de regresso, bem
como de chamamento ao processo ou
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denunciacdo a lide, nos termos do Codigo
de Processo Civil, em face da outra Parte
diante de eventuais danos causados por esta
em decorréncia do descumprimento das
obrigacbes aqui assumidas em relacdo a
Protecdo dos Dados Pessoais.

10.5. Subcontratacdo:

105.1. O Cliente autoriza prévia e
expressamente a possibilidade de
subcontratacdo pela Locadora de
terceiros para execucdo de parte dos
servicos previstos nas  Clausulas
Gerais. Para tanto, a Locadora neste
ato se compromete a fazer com que
os subcontratados que
eventualmente realizem o Tratamento
de Dados Pessoais fornecidos pelo
Cliente atendam e cumpram com
todas as condi¢bes constantes no
presente instrumento.

10.6.
dados:

106.1.  As transferéncias
internacionais de dados pessoais pela
Locadora serdo permitidas para a
execucao destas Clausulas Gerais.
Nesse caso, a Locadora devera adotar
os mecanismos de transferéncia
internacional pertinentes as leis de
protecdo de dados pessoais, bem
como determinacbes de orgaos
reguladores sobre a matéria.

Transferéncia  internacional de

11. ANTICORRUPCAO, DECLARACOES E
GARANTIAS

11.1.  As Partes declaram e garantem, por
si e por seus diretores, empregados, agentes,
terceirizados e subcontratados, que nunca
deram, autorizaram ou prometeram dar,
oferecer, pagar, ou autorizar o pagamento
de, direta ou indiretamente, qualquer
dinheiro ou pagamento facilitador, incluindo
objetos ou hospitalidades de qualquer
natureza a qualquer autoridade
governamental, consultores, representantes,
parceiros, ou quaisquer terceiros agindo
para ou em beneficio de algum érgdo da
administracdo publica direta ou indireta, ou
de organizacao publica internacional, com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou
decisdo do agente ou do governo, ou para

assegurar qualquer vantagem indevida, ou
direcionar negécios para si e que violem as
leis anticorrupcdo. As Partes obrigam-se a,
por meio de seus diretores, empregados,
agentes, terceirizados e subcontratados, ndo
buscar favorecimento para si ou a outra
Parte mediante pagamento ou oferta
qualquer, seja como compensacao, presente
ou contribuicdo a qualquer pessoa ou
organizacdo, particular ou governamental,
caso tais pagamentos, contribuicdes ou
presentes forem ou puderem = ser
considerados ilegais ou duvidosos, bem
como concordam que os danos causados
em decorréncia da nao observancia da
legislagdo anticorrupcdo em vigor ensejardo
suas responsabilidades pessoais em reparar
0 prejuizo causado e arcar com os custos
dele decorrentes.

11.2.  As Partes declaram e garantem que:

() Todas as informagbes prestadas
nestas Clausulas Grais ou em qualquer
outra oportunidade sdo veridicas,
completas, corretas e exatas;

(i) Nao se valem de trabalho forcado,
escravo ou prisional, ou com a utilizacdo
de trabalhadores com idade inferior a
minima legal, e ndo violam as normas
legais sobre salario-minimo, jornada de
trabalho, dentre outras.

(iii) Conduzem todas as suas atividades
de forma licita e diligente, atuando,
implementando e realizando rigidos
controles internos, inclusive sobre seus
empregados, dirigentes, prepostos e
prestadores de servicos terceirizados,
quanto a integral observancia e
cumprimento das obrigacbes previstas
nestas Clausulas Gerais e na legislagéo
aplicavel;

(iv) Nao contratam  servicos ou
adquirem produtos de empresas que
pratiquem atos nocivos ao meio
ambiente, bem como de empresas que
ndo medem esforcos para prevenir e
reduzir os impactos ambientais
decorrentes de suas atividades;

(v) Inexiste contra Si decisdo
administrativa final sancionadora,
exarada por autoridade ou drgao
competente, em razdo da pratica de atos
gue importem em discriminacdo de
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qualquer natureza, trabalho infantil e 116. A Locadora declara, ainda, que

trabalho  escravo, e/ou  sentenca
condenatdria transitada em julgado
proferida em decorréncia dos referidos
atos, ou ainda, de outros que
caracterizem assédio moral ou sexual, ou
gue importem em crime contra © meio
ambiente, e comprometem-se a cumprir
integralmente a legislacdo aplicavel com
relacdo a essas matérias e qualquer outro
aspecto relativo a execucao do objeto
destas Clausulas Gerais, bem como zelar
para que seus profissionais e
subcontratados também facam o mesmo.
11.3. O descumprimento de qualguer das
disposicGes destas Clausulas Gerais por
qualquer das Partes ensejara a rescisao
motivada das presentes Clausulas Gerais,
independentemente de qualquer
notificagdo, aplicando-se a penalidade
prevista na Clausula 10, devendo, ainda, a
Parte inocente ser ressarcida de todo e
qualquer dano suportado em funcdo do
referido descumprimento.

114. A obrigacdo de confidencialidade
prevista nesta Clausula ndo se aplica para os
seguintes casos: (i)auditorias internas e/ou
para os casos em que for necessario o

preenchimento de formulario
comprovadamente necessario pela a
Locadora com dados dos Clientes,

(iijcumprimento de obrigagdo legal ou
cumprimento de obrigacdo Contratual.

11.5. As Partes declaram que possuem
experiéncia, plena capacidade e legitimidade
para celebrar e cumprir as presentes
Clausulas Gerais, tendo tomado todas as
medidas legais, administrativas e
regulatorias para tanto, garantindo, ainda,
que o cumprimento das obrigagoes previstas
nestas Clausulas Gerais (i) ndo viola qualquer
disposicdo contida em seus documentos
societarios, conforme o caso, (ii) ndo viola
qualquer lei, requlamento, decisao judicial,
administrativa ou arbitral, aos quais estejam
vinculadas, (iii) ndo viola guaisquer outros
acordos com outras pessoas ou entidades,
incluindo direitos de exclusividade, e (iv) nao
exigem qualquer consentimento, acdo ou
autorizacao de qualquer natureza de
terceiros.

possui todas as licencas dos Softwares
fornecidos com os Equipamentos, e que o
objeto das presentes Clausulas Gerais é
realizado em conformidade com todas as
normas aplicaveis.

11.7. Em caso de conflito entre as
disposicoes destas Clausulas Gerais e
aquelas constantes na Proposta Comercial,
prevalecerdao as condigbes previstas na
Proposta Comercial em relacdo a aspectos
comerciais especificos e negociais, tais como
valores, prazos, quantitativos e condi¢des de
faturamento.

11.8.  As Partes se comprometem, em caso
da descoberta de ocorréncia ou suspeita de
ocorréncia de qualquer ato ou omissao que
tenha sido praticado por ela, diretamente, ou
por qualquer de seus administradores,
empregados, agentes, representantes,
terceiros ou socios, no ambito da execucao
do presente Contrato, e que possa
representar uma violacao das Regras
Anticorrupcao, reportar de imediato a outra
Parte acerca da referida situacao, indicando,
ainda, as medidas adotadas de forma a
corrigir a eventual violagao ocorrida.

119. Aderéncia a Padr6es Internacionais:
Além das legislagdes locais, o Contratado &
incentivado a seguir diretrizes de padrées
internacionais de boas praticas, como as
Diretrizes da OCDE para empresas
multinacionais e os Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos da
ONU. Isso reforca o compromisso da
Locadora com a ética, a responsabilidade
social e a promogdo de um ambiente de
negocios justo e sustentavel em escala
global.

11.10. Respeito as Leis: Cumprir
rigorosamente todas as leis, requlamentos e
normas  aplicaveis, incluindo aquelas
relacionadas a protecdo de dados, direitos
humanos e praticas ambientais em especial
a Lei n° 12.846/13 (Lei anticorrupgdo), o
Decreto 11.129/22, a Lei contra Praticas de
Corrupcao  Estrangeira Americana (US
Foreign Practices Act — FCPA) e a UK Bribery
Act do Reino Unido, garantindo que todas as
atividades estejam em conformidade com as
exigéncias legais.
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12. DISPOSICOES GERAIS

12.1.  Acordo Integral. Estas Clausulas
Gerais constituem o Unico e integral
entendimento entre as Partes quanto as
matérias aqui contempladas. As Partes
concordam que estas Clausulas Gerais
refletem fielmente todas as negociacdes
anteriores entre as Partes, bem como suas
intencbes,  substituindo  integramente
quaisquer outros documentos e
entendimentos de qualquer natureza entre
elas, assinados e mantidos entre as Partes
sobre as matérias aqui estabelecidas.

12.1.1. Havendo conflito entre o
conteido dos Anexos e o conteldo
destas Clausulas Gerais, prevalecera
as Clausulas Gerais.

12.2. Independéncia entre as Partes. As
Partes concordam que, ao executar suas
obrigacdes nos termos das presentes
Clausulas Gerais, estdo na posicdo de
contratantes independentes. Estas Clausulas
Gerais ndo pretendem criar nem faz criar e
ndo deve ser interpretado para criar um
empreendimento conjunto (joint venture),
parceria, agéncia, sociedade ou qualquer
outra modalidade de associacdo societaria
com fins lucrativos entre as Partes, sequer
resultara em vinculo empregaticio entre uma
Parte e diretores, empregados, funcionarios
ou representantes da outra Parte. Cada Parte
declara expressamente ser a Unica
responsavel por todas as obrigagdes
decorrentes de suas respectivas atividades,
arcando cada qual com seus respectivos
encargos trabalhistas, sociais,
previdenciarios e fiscais, ndo havendo
responsabilidade solidaria e/ou subsidiaria
de qualquer das Partes em relacdo a outra.

12.3. Divisibilidade. Todas as disposicoes
aqui contidas devem ser interpretadas de
forma que permita a sua validade e eficacia
nos termos da legislacdo aplicavel.
Entretanto, se qualquer disposicao acordada
for considerada invalida ou ineficaz nos
termos da Lei, esta disposicdo sera
considerada invalida ou ineficaz na exata
extensdo de sua invalidade ou ineficacia, nao
devendo afetar os termos remanescentes
desta disposicdo ou as demais disposicoes
aqui contidas. As Partes irdo negociar em

boa-fé a substituicdo da disposicao invalida
e/ou ineficaz por outra disposicdo vélida e
eficaz, cujo efeito econdmico seria

equivalente ao efeito econdmico das
disposicoes consideradas invalidas ou
ineficazes.

124. Comunicagbes e Notificagdes. Todas
e quaisquer notificacdes, demandas e outras
comunicacdes realizadas nos termos destas
Clausulas Gerais serdo feitas por escrito, e
serdo consideradas entregues se enviadas (i)
aos enderecos das Partes constantes do
preambulo destas Clausulas Gerais; ou (ii)
aos correios eletrénicos comumente
utilizados pelas Partes como meio de
comunicagao. Os endere¢os para 0s quais as
notificagdes devem ser enviadas podem ser
alterados de tempos em tempos, por meio
de notificacdo enviada por uma Parte a outra
nos termos desta Clausula.

125. Modificacoes Contratuais. As
condigbes previstas nestas Clausulas Gerais
poderdo ser alteradas a qualquer tempo, e a
critério da Locadora, conforme aplicavel.

125.1. As novas condicoes
entrardo em vigor imediatamente
apos a veiculacao no site da Locadora,
atualizacdo de link da Proposta
Comercial e/ou atraves do e-mail de
cadastro. O Cliente é exclusivamente
responsavel por verificar as Clausulas
Gerais e para se assegurar sobre o
cumprimento das Clausulas Gerais.

12.5.2. A continuidade da locacao
apos a entrada em vigor de alguma
alteragdo constituira ciéncia
inequivoca e aceitacdo de tais
alteracdes ou modificacdes.

12.6. Cessdo. A Locadora podera ceder,
total ou parcialmente, estas Clausulas Gerais
e os direitos e obrigacdes dele decorrentes,
sem necessidade de consentimento do
Cliente, mediante mera comunicacdo prévia
por escrito, desde que a cessao seja realizada
para empresas controladoras, controladas,
coligadas, afiliadas, fundos de investimento
dos quais participe ou aufira beneficios
diretos ou indiretos, ou para qualquer
entidade com a qual mantenha relagao
contratual estratégica.

* Para que pesscas impulsionem ¢ Futuro com a tecnologia
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12.7. Na hipotese de cessdo solicitada
pelo Cliente, esta dependerd de
consentimento prévio e por escrito da
Locadora. Os prazos e obrigacoes
relacionados aos niveis de servico (SLAs)
permanecerdo suspensos por até 30 (trinta)
dias corridos, contados da data da
solicitacao formal de cessao.

12.8. 0O Cliente, desde ja, anui e concorda
com a cessao fiduciaria dos direitos
creditorios detidos pela Locadora, que
poderao ser por ela cedidos ou dados em
garantia, para operacoes de financiamento
da Locadora, a qualquer tempo, mediante
notificagdo simples por e-mail.

12.9. Tributos e Despesas. Os tributos de
qualquer natureza devidos em decorréncia
destas  Clausulas  Gerais serdo de
responsabilidade  exclusiva da  Parte
considerada, por lei, o responsavel fiscal.
Cada uma das Partes arcara com seus
proprios custos e despesas incorridos ou a
serem incorridos durante a negociacao e
cumprimento destas Clausulas Gerais.

129.1.  Quaisquer tributos ou
encargos legais criados, alterados ou
extintos, incidentes diretamente sobre
o objeto destas Clausulas Gerais e
outros documentos que a integrem,
quando ocorridos ap6s a data da
assinatura desta Clausulas Gerais, de
comprovada repercussdo direta nos
precos contratados, serao
automaticamente e integralmente
repassados para o Cliente.

12.10. Tolerancia. Nenhuma  omisséo,
concessdo ou tolerancia de qualquer Parte
quanto ao exercicio dos direitos a ela
conferidos nos termos destas Clusulas
Gerais constituird uma renincia aos
referidos direitos, nem impedira que a Parte
prejudicada os exerca a qualquer tempo.

12.11. Irrevogabilidade e Irretratabilidade.
Estas Clausulas Gerais sdo celebradas pelas
Partes em carater irrevogavel e irretratavel,
vinculando todas as Partes, seus herdeiros,
sucessores e cessionarios permitidos a
qualquer titulo, a qualquer momento.

12.12. Execucdo Especifica. Todos os
compromissos e obrigagdes assumidos nos
termos destas Clausula Gerais pelas Partes

comportam execucao especifica, nos termos
do Cédigo de Processo Civil. Para este fim,
as Partes estdo cientes que a Proposta
Comercial e estas Clausulas Gerais,
conjuntamente, devidamente assinadas por
2 (duas) testemunhas, constituem titulo
executivo extrajudicial para todos os efeitos
do artigo 784, lll do Codigo de Processo
Civil.

12.13. Lei Aplicavel e Foro. Estas Clausulas
Gerais serdo regidas pelas leis do Brasil. As
Partes elegem o Foro da Comarca de Sao
Paulo, Estado de Sdo Paulo para dirimir
quaisquer duvidas ou controvérsias que

possam eventualmente decorrer destas
Clausulas Gerais.
12.14. A Locadora declara, ainda, que

possui todas as licencas dos softwares
fornecidos com os Equipamentos, e que a
locagdo dos Equipamentos é realizada em
conformidade com todas as normas
aplicaveis.

12.15. Politicas Internas. O Cliente declara
estar ciente e se obriga a cumprir, assim com
a fazer com que seus representantes
igualmente tenham ciéncia e cumpram
integralmente todas as Politicas da Locadora
que deverdo ser consultadas através dos
seguintes links: Politica de Privacidade:
https://www.voke.tech/politica-de-

privacidade/; Politica  de  Cookies:
https://www.voke.tech/palitica-de-cookies/;
Canal de Denlncia acessivel pelo site:
https://www.canaldedenuncia.com.br/voke/.

12.16. Assinaturas Digitais. As partes
reconhecem a forma de contratacdo por
meios eletronicos, digitais e informaticos
como vélida e plenamente eficaz, ainda que
seja estabelecida com assinatura digital (no
formato eletronico e/ou biométrico) fora dos
padrdes ICP-Brasil, conforme disposto pelo
art. 10, §2°, da Medida Provisoria n. 2.200-
2/2001.




